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大学生核心职业能力需求优先实证研究 

——以上海某高校经管类研究生为例 
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摘要：核心职业能力是大学生自身综合素质的体现，也是用人单位越来越重视的应聘条件。不同

行业的用人单位对应聘者的核心职业能力需求各有侧重。以经管类研究生(上海某高校为例)的主

要就业行业选择为研究背景，通过对经管类研究生集中就业行业的用人单位进行调研，分析他们对

应聘者核心职业能力的需求侧重情况，包括对核心职业能力的整体评价、不同规模及不同性质的用

人单位对核心职业能力需求的侧重等，以期为今后针对性地开展职业发展规划教育提供有益参考。 
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Research on Requirement Priority of Professional Core Capabilities 

Based on Career Choices of Administration Graduate Students 

 

Zhang Fan 

(Business School, University of Shanghai for Science and Technology, Shanghai 200093, China) 

 

Abstract: Professional core capabilities reflect the comprehensive quality of university students and are 

the most important demand for employment.  And different professions require preferentially different 

professional core capabilities.  In view of these, in this paper we research the requirement priority of 

professional core capabilities in those employers which are selected mainly by administration graduate 

students (taking one university in Shanghai for example).  We hope these research results could 

provide meaningful references for further professional development planning education for adminis- 

tration graduate students. 

Key words: administration graduate student; concentration ratio of employment; professional core 
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随着研究生教育规模的不断扩大，研究生毕业

生就业市场供需失衡状况越来越突出[1]。因此，如何

有效地解决研究生就业，合理分布人才资源也就成

了社会、培养单位及研究生个人关注的共同内容。 

在促进研究生就业的所有手段中，不断提升研

究生的核心职业素质，是解决研究生就业问题最根

本的途径。一方面核心职业素质是用人单位选聘人

才时最关注的考核因素，不同行业的用人单位对应
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聘者核心职业能力的要求各有侧重。另一方面，研

究生在就业选择时，同一学科专业的研究生其就业

的行业选择在整体上是趋同的，总是集中于某几个

与该类学科背景相关的行业类别中。因此，通过对

这些被集中选择的行业的用人单位进行调研，研究

他们对应聘者核心职业能力的侧重需求，将能进一

步加强对注重学科背景研究生职业能力培养及提升

的指导。 

鉴于此，本文以上海某高校 2007 届、2008 届、

2009 届经管类硕士毕业生为研究对象，整理和分析

其就业行业的集中度，并在此基础上，通过针对性的

向这些集中就业行业的用人单位进行问卷调查，探

讨这些行业的用人单位对研究生核心职业能力的需

求侧重情况，以期为今后针对经管类研究生开展职

业发展规划教育，提供有益的参考。 

一、调研前期准备 

(一) 调查问卷设计 

1. 调查问卷设计基础——核心职业能力维度

界定及其描述 

核心职业能力一般是指大学生发现、获得和保

持工作的能力，这种能力与大学生自身的综合素质

密切相关。结合文献查阅[214]与专家咨询，本文将

核心职业能力定义为七大维度：自我意识的能力、

沟通能力、团队工作的能力、解决问题的能力、学习

认知能力、自我管理的能力、责任心。 

由于后续调研中所使用的“研究生核心职业能

力各维度需求优先调查问卷”正是在本文界定的七

大核心职业能力维度基础上设计的，为使被调研方

与调研方对各维度内涵的理解一致，通过文献查阅

法，列出本文所界定的核心职业能力七大维度及其

定义，明确它的内涵和外延，如表 1 所示(见下页)。 

2. 调查问卷的设计 

在核心职业能力维度体系表(表1)的基础上，设

计了“研究生核心职业能力各维度需求优先调查问

卷”。问卷设计时考虑到用人单位对应聘者动手能力

的普遍关注，因此，虽然“动手能力”不属于核心职

业能力七大维度之内，但还是将“动手能力”这一

项加入调查问卷中。调查问卷对核心职业能力的八

个一级考察指标：自我意识能力、沟通能力、团队工

作能力、解决问题的能力、学习认知能力、自我管理

能力、责任心以及动手能力的重要程度评分规定在

1～10 分之间，如该项指标重要程度的评价越高，其

对应的评分越高(9～10 分：非常重要；7～8 分：重

要；5～6 分：一般；3～4 分：不重要；1～2 分：一

点也不重要)。 

(二) 调查问卷发放 

企业对应聘者核心职业能力的要求会随着社

会经济的发展产生相应的变化，同时，不同行业对应

聘者核心职业能力的要求侧重也有所差异。首先分

析经管类研究生的就业行业主要去向，从而明确调

查问卷的发放投向。 

1. 经管类研究生就业行业集中度分析——以

上海某高校为例 

本研究以上海某高校经管类研究生为对象，包

括 2007 届、2008 届和 2009 届毕业研究生共 853   

人；来自管理、经济等 12 个专业，其中 2007 届 219

人，2008 届 305 人，2009 届 329 人；男生 454 人，女

生 399 人。 

根据上海某高校 2007 届、2008 届和 2009 届经

管类研究生就业单位资料，将就业单位按我国最新

的国家行业分类标准“GB/T4754－2002 国家标准”

进行整理和分类，从而得到近 3 年上海某高校经管

类研究生的就业行业集中度。 

(1) 上海某高校 2007－2009 届经管类研究生

整体就业行业选择。 

如图 1 所示，上海某高校 2007－2009 届经管类

研究生就业行业所占比例从高到低分别是：教育，

制造业，租赁和商务服务业，金融业，信息传送、计

算机服务和软件业，公共管理和社会组织，批发和零

售业，科学研究、技术服务和地质勘查业，交通运输、

仓储和邮政业，房地产业，其他。其比例为 23:15:14: 

14:9:8:5:3:3:2:4； 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1  按就业行业划分的经管类研究生就业选择 

Fig.1  Career choice types of administration graduate 

         students classified by industry 
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表 1  核心职业能力维度体系 

Tab.1  Index system of proffesional core capability 

  

一级指标 二级指标 指标的详细说明 

自我意识 

能力 

(A1) 

自我认识 主要解决“我是一个什么样的人”的问题。自我认识包括自我认知和自我评价。自我认知是自己对自己身

心特征的认识；自我评价是在自我认知的基础上对自己作出的某种判断 

自我体验 主要涉及“对自己是否满意”、“能否悦纳自己”这类问题。自我体验反映了主我的需要与客我的现实之间的

关系。客我能否满足主我的要求，往往与个体的自我认知、自我评价和个体对社会规范、价值标准的认识有关 

自我控制 解决“如何有效地调控自己”、“如何改变现状，使自己成为一个理想的人”之类的问题。自我控制是个体对

自己行为、思想和言语等的控制，即主我对客我的制约作用 

沟通能力 

(A2) 

理解别人 沟通能力强，有一个重要的标准，就是你能实时把握对方的思维，而提前做出反应，使你们的交流从语言层面

上升到思维层面 

充分阐释自己 明确自己的目的，考虑清楚对方的目的(或需求)，选择合适的沟通方式(其中包括语言的，非语言的)，将自己

的观点准确清晰地传达给对方 

团队工作 

能力 

(A3) 

有意识地关注项目进度和

组内情况 

我们每个人负责的那一块工作是整个团队的有机组成部分，随着项目的进展和团队的动态变化，我们需要做

一些动态的调整。只有了解了整个项目和团队的情况，才能更好地实现团队合作 

愿意经验共享，善于向他

人学习 

哪怕是专家，每个人都只能做项目中的一部分工作。如果每个人都乐于与大家分享各自的经验，不管是以前

积累的还是从当前项目中得到的，大家就会进步很快，从而更快更好地完成项目 

以团队利益为思考出发点  以团队利益为出发点，不计较个人得失 

互助 团队中与其他成员互帮互助，共同更好地完成任务 

认同尊重他人 认同和尊重团队其他成员及其工作成果，才能更好地配合与协作 

解决问题 

能力 

(A4) 

目标关注 能够迅速确定解决问题的目标并能够集中精力关注目标 

计划管理 工作效率首先来自于出色的计划管理能力 

观察预见 良好的观察预见能力让我们能够在复杂的环境下，寻找到发展机遇点，以及预防可能发生的问题 

系统思考 面对任何问题的时候，都要善于从整体上进行考虑，而不仅仅就事论事，往往不能够抓住事物的本质并有效解

决问题 

深度沟通 企业管理过程的大量问题也是沟通问题，具备强大的沟通能力是解决问题的前提 

适应矛盾 企业经营管理过程中有大部分是相互矛盾的事情，但难找到十分绝对的问题，更是很少存在唯一的最佳答案。

要善于适应矛盾，避免绝对化地看问题，拥有开阔的思维，不固守成功经验，针对问题多寻求几种解决方案 

全神贯注与遗忘 “未来不迎，既过不恋，当时不杂”，职业人士要善于选择最重要的事情投入全部精力解决，有些事情则需要快

速遗忘 

执行到位 就个人而言，执行到位能力就是将事情做到位的能力。这是一切职业人的基本能力 

学习认知 

能力 

(A5) 

发现能力 个人发现内外环境变化及这些变化给其带来的机会和挑战的能力 

发明能力 个人提出应对内外环境变化的各种新措施和方案的能力 

选择能力 个人应对内外环境变化各种新措施和方案进行优化选择的能力 

执行能力 个人将优化选择出的新措施和方案付诸行动的能力 

推广能力 个人将自身的知识和经验进行举一反三和多方面运用的能力 

反思能力 个人对过去发生的事情进行总结归纳形成规律和知识的能力 

获取知识能力 个人根据自身发展需要对外部知识进行辨识、获取和吸收能力 

输出知识能力 个人根据自身发展需要向外部输出自身的知识和经验的能力 

建知识库能力 个人对自身知识进行积累、分类、整理和存取的能力 

自我管理 

能力 

(A6) 

自我心态管理 自我心态管理是个人为要达到人生目标进行心态调整以达到实现自我人生目标、实现最大化优化自我目的的

一种行为 

自我心智管理 每个经理人都有自己的心智模式，但每个经理人的心智都会存在一定的障碍。经理人要善于突破自我，要善

于审视自我心智，要善于塑造正确的心智模式 

自我形象管理 加强自身形象、自身修养、举动、谈吐等方面的形象管理，是每一个经理人都应该重视的 

自我激励管理 人的一切行为都是受到激励而产生的，善于自我激励的人，通过不断地自我激励使自己永远具有前进的动力 

自我角色认知 准确定位，从而明确自己工作的范围及重点 

自我时间管理 有效的时间管理是高效率工作的前提 

自我人际管理 在社会工作中总需要与人打交道，良好的人际关系网络是促进发展的优良助剂 

自我目标管理 目标有多远，就能走多远。目标指引着工作的总方向。工作其实就是一个不断地提出目标，不断追求目标并

实现目标的过程 

自我情绪管理 情绪能改变人的生活，有助于改善人际关系和说服他人。情商高的人可以控制、化解不良情绪 

自我行为管理 根据社会伦理和组织所要求的行为规范，每个人的行为都可以分为正确的行为和错误的行为。经理人职业行

为就是成为经理人要坚守的正确行事规范 

自我学习管理 有计划有步骤的学习和充电，是在不断发展变化的环境中立于不败的基础 

自我反省管理 经常反省自己，可以去除心中的杂念，可以理性地认识自己，对事物有清晰的判断，可以提醒自己改正过失 

责任心 

(A7) 

工作认知 对工作内容、工作权利和职责有清晰而深刻的认识，了解自己所从事的工作对实现组织目标的重要性 

成就感 从工作中寻求自身的价值和满足；完成工作能给自己带来巨大的满足感和优越感 

乐于奉献 能够在攸关企业和团队整体利益的时刻，为了保障整体目标的实现，不计较甚至牺牲“小我”的利益得失 

热爱工作 把工作当成是自己的事业来做，愿意把这里作为发展自己的舞台 
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同时，比较了 2007－2009 届每届经管类研究生

就业行业的选择情况，结果表明他们所选择的就业

单位其行业分布比例每年基本保持相近。因此，这

在一定程度上保证了利用就业行业集中度来研究经

管类研究生核心职业能力需求侧重的可信性。 

(2) 上海某高校 2007－2009 届经管类研究生

就业地区选择。 

如图 2 所示，上海某高校 2007－2009 届经管类

研究生就业地区所占比例从高到低分别是上海、浙

江、江苏、北京、山东、广东、河北、河南、安徽、湖

北、其他，其中被调查对象中 76%留在上海工作。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2  按就业地区划分的经管类研究生就业选择 

Fig.2  Career choice types of administration graduate 

         students classified by region 

另外，除上海、浙江、江苏、北京、广东、福建等

6 个就业地区外，其余就业地区如山东、安徽、河北、

河南、湖北、甘肃、广西、贵州、黑龙江、江西、辽宁、

内蒙古、陕西、四川、云南等地的研究生就业 95%以

上均为回原生源地就业。 

经管类研究生就业行业集中度的分析结果，将

为我们针对性地选择“研究生核心职业能力各维度

需求优先调查问卷”的投放对象提供依据。 

2. 调查问卷的发放 

为保证调查的有效性和针对性，所选择的调查

问卷发放企业其所在行业分别是教育，制造业，租赁

和商务服务业，金融业，信息传送、计算机服务和软

件业，公共管理和社会组织，批发和零售业，科学研

究、技术服务和地质勘查业，交通运输、仓储和邮政

业，房地产业，其他等。调查问卷分发比例为 23:15: 

14:14:9:8:5:3:3:2:4，该比例与前面所分析得出的

2007－2009 届经管类研究生(以上海某高校为例)

就业行业比例相符合。同时，调查问卷的发放也考

虑企业所在地域的选择，所选企业其地域分布基本

符合前面分析所得出的 2007－2009 届上海某高校

经管类研究生就业地区分布比例。 

本次调研主要采取调查问卷邮件访谈、电话访

谈以及与典型用人单位面对面的深度访谈等多种 

形式。 

二、调研结果分析 

本次调研问卷共发放 300 份，回收 287 份，剔除

明显不合格问卷，有效回收问卷 275 份，有效回收率

91.67%。 

(一) 用人单位对研究生核心职业能力的整体

评价 

调研结果显示(见图3)，用人单位对经管类研究

生的核心职业能力需求中，特别关注研究生的沟通

能力、解决问题的能力以及责任心，而对自我意识能

力和动手能力重视度相对较低。企业把理解沟通能

力、解决问题的能力、责任心看作招聘经管类研究生

中最为重视的三项能力，而把与实际工作效果结合

紧密的动手能力和自我意识能力放在最后两位。这

充分说明了企业在对经管类研究生的能力要求中，

并不苛求刚毕业的研究生能马上做好具体工作，而

是要求研究生能够很好适应环境、与他人交流并能

积极自觉地进行学习与提升，通过“学中干、干中学”

将他们的潜质、能力和主人翁精神更好地发挥出来，

为企业服务。 

 

 

 

 

 

 

图 3  用人单位对研究生核心职业能力各维度评价的平均值 

Fig.3  Mean of evaluation to professional core capabilities 

       by employers 

A. 自我意识能力  B. 沟通能力  C. 团队工作能力  D. 解决问题的能力 

E. 学习认知能力  F. 自我管理能力  G. 责任心  H. 动手能力 

(二) 不同规模用人单位对研究生核心职业能

力需求的侧重 

回收的调查问卷中，各规模用人单位所占比例

如图 4 所示(见下页)，500 人以上规模的用人单位 

占到 53%。虽然这并不是经管类研究生对就业单位

规模的选择比例数据，但也能在一定程度上间接反
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映出经管类研究生在就业单位规模选择上的倾向性。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 4  回收问卷中各规模用人单位所占比例 

Fig.4  Ratio of different scale employers in returned 

          questionnaires 

通过对调查问卷的统计分析，得出不同规模的

用人单位对研究生各核心职业能力评价的认可程

度。此处，用“(某)规模的企业对各核心职业能力

评价为‘非常重要’的份数占该规模下企业问卷总

份数的百分比”来反映“(某)规模的企业对各核心

职业能力的认可程度”。统计分析结果表明：1) 任

何规模的企业对于沟通能力都是非常看重的，认可

程度都达到 50% 以上，说明沟通能力是任何经管类

研究生都应具备的基本条件；2) 动手能力是随着企

业规模的扩大而递增的，“50 人以下”与“50～99

人”规模的企业对其认可程度只有 16%左右，而到

了“500～999 人”和“1 000 人以上”规模的企业

对于动手能力的认可程度就达到了 50%，大规模的

用人单位对研究生动手能力的要求相对较高；3) 规

模为“500～999 人”的用人单位对解决问题的能力

和学习认知能力要求特别高，对照调查问卷统计，

规模为“500～999 人”的用人单位绝大部分分布在

金融、商业服务业等行业，这类行业所处工作领域决

定了其对员工解决问题能力、学习认知能力的较高

要求。 

(三) 不同性质的用人单位对研究生核心职业

能力需求的侧重 

调研结果显示，不同性质的用人单位对研究生

核心职业能力的需求侧重也有所不同。国家机关、

国有企业等性质的用人单位对八项核心能力评价较

均衡，评价得分较集中，在 7.8～8.7 分之间；三资企

业、民营企业等性质的用人单位对核心能力的评价

得分区间在 7.1～9.1 分之间，得分波动比较大，得分

高的指标能达到 9.1 分，得分低的指标只有 7.1 分。

造成这一差别的主要原因可能在于国家机关、国有

企业等性质的用人单位其工作涉及面广，且工作较

稳定、社会地位较高，应聘者相对较多，因而提高了

此类用人单位对核心职业能力各方面的甄选；而三

资企业、民营企业等性质的用人单位会根据各自工

作领域的需要，有针对性地选择核心职业能力中某

(几)项维度突出的应聘者。 

(四) 不同行业的用人单位对研究生核心职业

能力的需求侧重 

通过调研分析，不同行业之间对研究生核心职

业能力的需求侧重有比较明显的差异：1) 制造业和

租赁等行业用人单位对“动手能力”的重视度是各

行业中最高的群体。这与该两类行业的工作内容更

多地集中于技术型、动手型，其工作任务主要通过对

机器系统的操作、控制来完成有很大相关性；2) 房

地产、信息、教育等行业则更重视理解交流型人才的

引进。这类行业在实际工作中需要面对各式各样的

客户，做好工作主要依靠良好的沟通能力和个人的

锻炼和学习，所以在各项核心职业能力中更重视员

工的理解能力与交流能力；3) 比较特殊的是公共管

理和社会组织行业。这类行业中的单位多属于国家

政府机关或行政事业单位，所以在核心职业能力的

需求上对各维度能力的要求都较高，无论是理解交

流能力、管理能力还是动手能力、应用分析能力，都

要求应聘者有较高水平。 

三、小结及相关建议 

通过对经管类研究生就业相对集中的行业用

人单位的问卷调查，了解到这些用人单位对于研究

生核心职业能力的需求其优先顺序分别为：沟通能

力、解决问题的能力、责任心、团队工作能力、学习

认知能力、自我管理能力、动手能力、自我意识能力。

这一调研结果将为今后针对经管类研究生开展职业

发展规划教育提供非常有益的参考。 

(一) 高校应在研究生职业发展规划教育中进

行“分类指导、有的放矢” 

根据调研结论，不同的企业由于其规模、所处行

业以及单位性质的不同，对经管类研究生核心职业

能力的需求侧重也在一定程度上存在不同。如规模

较大的企业对解决问题、学习认知的能力要求相对

规模较小的企业更高；企业规模越大其对应聘者动

手能力的要求就越强。因此，高校在学生职业发展
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规划教育中应进行“分类指导、有的放矢”。在职业

发展规划教育实施中，首先应引导研究生自行确定

对未来职业的意向和定位，引导学生对其今后的发

展做出合理有效的规划；其次，对研究生目前自身所

拥有的核心职业能力进行评价，并将评价结果与其

意向职业的用人单位对研究生核心职业能力的需求

侧重进行对比，掌握学生目前所存在的不足；最后，

针对研究生的核心职业能力欠缺的不同所在，进行

分类指导，提出其欠缺部分的培养及提高途径和方

法。这部分内容将另文研究。 

(二) 高校应强调对研究生沟通能力、解决问题

的能力、责任心等方面的培养，同时提高研究生的自

主思考力 

本文调研结论反映出，无论何种性质、何种规

模、何种行业的用人单位，其最重视的核心职业能力

都是“沟通能力、解决问题的能力、责任心”，这三

项在调研数据整理的平均得分中分别为 8.72、8.7 和

8.69，为平均得分最高的前三项。因此，高校在职业

发展规划教育中应特别强调对沟通能力、解决问题

能力、责任心等方面的培养。 

同时还应注意到的是，在调查结果中，各类用人

单位对“自我意识能力”的评价得分都是最低的，

其平均得分仅为 7.7。但这并不能说明“自我意识能

力”就不重要，实际上正好相反，“自我意识能力”

是个体发展其他能力的基础。而出现这一调查结果，

在一定程度上反映出目前我国企业尚未完全发展到

自主创新的阶段，因而对员工的自主思考、自我意 

识能力要求并不强烈。但随着我国提倡科技创新，

建立自主创新品牌战略的深入，高校在人才培养模

式中必须注意对学生自主思考与创新能力的培养和

开发。 

(三) 高校人才培养应注重专业技能和核心职

业能力的平衡发展 

从调查数据来看，约 74% 的用人单位在对核心

职业能力的评估过程中，会把专业技能(在本次调研

中，用“动手能力”来反映企业对专业技能的需求

程度)和核心职业能力放在同一水平上进行评价。从

整体评价得分来看，“动手能力”得分 7.88，高于核

心职业能力维度中的“自我意识能力”得分。这说

明用人单位在员工的选取上更希望得到既具有较强

的综合素质又具有较好的专业技能的综合型人才。

这一社会需求反映到教育中，就要求高校在人才培

养上不仅仅要强调学业和专业，同时还要注重学生

社会实践的开展以及基本职业技能的培养。 
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