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摘要! 酒店服务英语作为一种特殊环境特殊群体的常用语#有其鲜明的特点$ 本研究从功能语言

学及物性的角度选取 &% 个对话进行分析#试图发现涉外酒店从业者所使用服务用语表达概念功能

时 ' 个过程的分布比例#并对比从业者和客人使用 ' 个过程的频率差异#最后阐述及物性分析对酒

店英语听说教学的启示$

关键词! 酒店服务英语% 及物性% 过程% 参与者% 环境成分
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##系统功能语言学认为#语言是人类社会活动的

产物#是反映人在相关的时间% 地点% 环境中的各

种经历#语言在对这些经历的表述中起着不同的作

用#而概念功能% 人际功能% 语篇功能是最主要的

三种元功能$ )韩礼德所说的概念功能包括经验功

能和逻辑功能两部分#经验功能主要是通过及物性

和语态得到体现$*

+&,及物性理论作为系统功能语

言学重要的语义系统#被作为一种研究手段#广泛应

用于研究各种文体#解析不同文体在表达概念功能

时使用不同过程的频率和特点#从而发掘语言使用

者在不同的环境% 不同目的下自身情感的表现度%

主动行为的参与度以及对客观世界的理解状况$ 戴

桂玉% 仇娟分析了酒店英语介绍中及物性的分布情

况#发现及物性在酒店介绍用语当中有着鲜明的特

点#' 个过程的分布也有着明显的差异性+$,

( 李杰

从及物性等角度分析了英文景点介绍词#量化了及

物性 ' 个过程在介绍词中的比例+!,

$ 及物性理论还

被应用于其他的文体分析中#如广告% 歌词% 诗歌%

新闻等#其中量化对比分析是最主要的研究方法$

目前#酒店服务英语作为涉外旅游服务业的重

要职业用语#鲜有学者从及物性理论的角度对其进

行研究#本文试以 &% 篇涉外酒店从业人员与客人的

对话为语料#将其分解成为小句#并从物质过程% 心

理过程% 关系过程% 行为过程% 言语过程% 存在过

程等 ' 个方面进行量化对比分析#目的在于发掘酒

店服务用语在表达概念功能时的特点#从而为酒店
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英语教学积累理论和方法启示$

一% 理论基础

66#一$ 及物性

在功能语法中#及物性!.$&%-*.*+*./"是指描述小

句!3'&#-,"的系统#在对小句作及物性分析时要涉

及过程! B$"3,--"#过程的参与者! B&$.*3*B&%."和参

与 者的作用 ! $"'," #同时还要确定环境成分

!3*$3#;-.&%.*&',',;,%."$ 一般说来#在界定及物性

的定义时# )及物性* 是指系统地表示参与某种交

际的人物之间的关系并表示参与者的行为% 状态或

环境之间关系的语法特征$

在具体分析时#及物性理论将人们的经验感知

分为 ' 个过程& 物质过程% 关系过程% 存在过程%

行为过程%心理过程%言语过程#这 ' 个过程中分别

包括了过程% 参与者和环境成分#同时#在不同的过

程中#其参与者所起到不同的作用!$"',"和环境成

分有着不同的意义$

##!&" 物质过程表示做某件事的过程#即动作者!&3."$"完成某个目标!2"&'"的行为过程#参与者完成

4"*%2的行为#见例 &$

例 ; #S

!

1&+,=$"#21./"#

!

-";,($,-1 ."<,'-#;&4&;7

?3."$ G$"3,-- T"&'

!$" 关系过程#是描述事物或事件属性的过程#分为归属和识别两种$ 前者的参与者包括载体!3&$$*,$"

和属性!&..$*=#.,"( 后者的参与者有被识别者!*4,%.*(*,4"和识别者!*4,%.*(*,$"两种#参与者起到标示关系的

作用$

例 <#W#$>"#-,C,,B*%2 X,B&$.;,%.

!

1&-

!

&(*%,=&=/:-*..*%2 -,$+*3,7!归属"

J&$$*,$ G$"3,-- ?..$*=#.,

例 =#51,=&=/:-*..,$-

!

&$,

!

<,'':,4#3&.,4 &%4 4,B,%4&=',7!识别"

S4,%.*(*,4 G$"3,-- S4,%.*(*,$

!!" 存在过程表示的是某事物存在的过程#每个过程都有一个存在物!,A*-.,%."#参与者显示存在的

状态$

例 >#51,$,'-

!

&-;&'';,,.*%2 $"";

!

*% .1,Q#-*%,--J,%.,$7

9A*-.,%. J*$3#;-.&%.*&'

!)" 行为过程指的是人的生理行为的过程#每个过程有一个有意识的行为者!=,1&+,$"#参与者起到表

述人生理行为的作用$

例?#S

!

3"#'4%'.(&''&-',,B

!

("$.1,<1"',%*21.7

Q,1&+,$ G$"3,-- J*$3#;-.&%.*&'

!"" 心理过程表示的是人的心理活动的过程#每个过程有感知者 !-,%-,$" 和被感知的现象

!B1,%";,%"%"#参与者的作用是表达人的心理活动$

例 @#S1"B,<,'''

!

,%R"/

!

"#$-.&/ 1,$,7

0,%-,$ G$"3,-- G1,%";,%"%

!'" 言语过程指的是人的言语过程#其参与者有讲话者 !-&/,$"% 讲话内容 ! +,$=*&2,"和受话人

!$,3,*+,$"#参与者大多作为言语的主体出现$

例A#S

!

B$";*-,

!

/"#

!

.1&.<"%'.1&BB,% &2&*%7

0&/,$ G$"3,-- K,3,*+,$ 6,$=*&2,

66#二$ 小句的划分

传统意义上句子的划分是以一个完整的主谓结

构为单元的#而功能语言学者认为#能够表达完整概

念的非谓语动词结构以及无谓语动词结构也可被称

之为小句#因此#根据51";B-"%

+),

#此处将小句分为

限定小句和非限定小句$ 限定性小句指的是具有限

定性谓语动词的小句( 非限定性小句是指由非限定

性动词词组组成的小句$ 0朗文英语口语及书面语

语法1

+",将非限定性小句分为四组& .":4" 3'&#-,!动

词不定式小句"#+7:*%2 3'&#-,!现在分词小句"#+7:

,4 3'&#-,!过去分词小句"以及 +,$=',--3'&#-,!无动

词小句"$

例 B#L1,% /"# %,,4 ;,

"

." ;&C,#B /"#$

)*
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$"";#

"

B',&-,.#$% "((-X8X' -*2%

"

"$4*&'* ."

.1,('""$-,$+*3,4,-C7

从例 + 中可以看出#这个句子可以被分为 ) 个

小句#其中第 &% !% ) 属于传统意义上的从句或是祈

使句#而第 $ 个小句属于不定式小句$

二% 语料搜集

本文所有的例子和对话均来自于两本权威酒店

英语教材...由北京交通大学出版社出版的全国高

职高专教育精品规划教材0酒店英语1和中国纺织出

版社出版的旅游管理专业高职高专 )十一五* 部委

级规划教材0酒店英语听说1#笔者从中选取 &% 个涉

外酒店从业人员和客人之间的对话#对话的内容涉及

到涉外酒店工作的不同岗位#囊括了包括预订% 入

住%用餐%康乐%投诉%咨询等主题#既包括提供服务

的对话又包括提供信息的对话#具有较强的代表性$

每一个对话作为语料#被首先分解成限定性或非

限定性小句#而后笔者从及物性的 ' 个方面分析小句

的 )过程*#最后#这些过程被从不同角度量化并计算

出其比例#从而得出涉外酒店从业者和客人在表达不

同过程时对主观世界和客观世界的参与程度$

##?& >"#-,C,,B*%27P&/ S3";,*%2

#

!&B$"3,--"(4"*%2"

Q& V,-#B',&-,7

?& L1,% <"#'4 /"# '*C,;,." 4" /"#$$"";#-*$2

#

!3 4"*%2 !("$-1"$.""

Q& V"# 3&% 4" *.%"<

"

*(/"# '*C,7S<&-R#-.&="#.

"

." 2" 4"<% ("$;/

!3 4"*%2" !3 =,*%2" !3 4"*%2"

=$,&C(&-.

"

<1,% /"# 3&;,7Q#.=,("$,/"# -.&$.#

"

<"#'4 /"# 4" ;,&(&+"$2

!3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2"

?& V,-#<1&.*-*.2

#

!3 =,*%2"

Q& S<"#'4 '*C,/"# ." 2"

"

&%4 2,.;,&('&-C "(1".<&.,$7

"

S%,,4 -";,1".

!3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2"

<&.,$

"

." <&-1 4"<% ;,4*3*%,&(.,$=$,&C(&-.37

!3 4"*%2"

三% 过程小句的分布情况及意义分析

笔者从以下方面对比了 ' 个过程的分布情况&

##!&" 从业者和客人使用 ' 个过程的总数及各自的比例和意义#具体举X*&'"2#,& 来分析$

X*&'"2#,&#S%.$"4#3*%2 0,$+*3,

!?& Q,'';&% Q& T#,-."

?& P&/ S.&C,/"#$=&22&2,2 #!&B$"3,--"(4"*%2"

Q& ?''$*21.#

"

.1&%C /"# +,$/ ;#317

!3 =,*%2" !3 4"*%2"

?& >,$,'-/"#$$"";#-*$7

"

);3 .1*-<&/#B',&-,7

!&B$"3,--"(,A*-.*%2" !3 ,A*-.*%2"

Q& 51&%C-7W1#<1&.&'&$2,$"";4

"

0" %*3,4

!&B$"3,--"(=,*%2" !3 =,*%2"

?& W1#/,-#&''.1,$"";-*% "#$1".,'&$,D#*.,'&$2,#

"

&%4 .1,$"";-"% .1*--*4,"(.1,=#*'4*%2 1&+,&

'"+,'/ +*,<7 !3 =,*%2" !3 =,*%2"

Q& W1#.1,+*,<*-<"%4,$(#'7!3 =,*%2"

?& V"# 3&% '""C #B .1,4*$,3."$/ ("$*%("$;&.*"% &="#.$"";-,$+*3,#&%4 "#$$,-.&#$&%.#&%4 3&(]7

!3 4"*%2"

"

51,4*$,3."$/ *-%,A.." /"#$.,',B1"%,7

"

51,56*-&3$"--.1,$"";*% .1,3"$%,$#

"

!3 ,A*-.*%2" !3 ,A*-.*%2"

"*
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&%4 .1,$,*-&$&4*" "% .1,%*21.-.&%4 =/ .1,=,47!3 ,A*-.*%2"

Q& H*%,7S-,,751&%C /"#7!&B$"3,--"(-,%-*%2"

?& V"# 3&% 3&''.1,1"#-,C,,B,$

"

*(/"# %,,4 /"#$3'".1,-B$,--,4

"

"$/"#$'&#%4$/ 4"%,7

"

!3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2"

51,$,*-&B""'&%4 -&#%&*% .1,=&-,;,%.7

"

S.1*%C

"

/"# 3&% (*%4 &="#..1,1"#$-*% .1,4*$,3."$/7

!3 ,A*-.*%2" !3 -,%-*%2" !3 4"*%2"

Q& W1#.1&.'-<"%4,$(#'7

"

51&%C /"# +,$/ ;#317

!3 =,*%2" !3 4"*%2"

?& >&+,&%*3,4&/7

!3 4"*%2"

##在X*&'"2#,& 中共出现 $) 个过程#从业者!?"

和客人!Q"分别使用了不同数量的物质过程!总数

* .?& - /Q& $"% 关系过程!总数 - .?& $ /Q&

""% 存在过程!总数 ' .?& ' /Q& %"和心理过程

!总数 $ .?& & /Q& &"$ 在以下 * 个对话中笔者拟

对不同过程的数量及对话双方使用过程的比例进行

量化对比#旨在发掘其深层次的意义$

!$" 从业者在提供服务和提供信息时使用不同

过程小句数量的差异性和意义$

!!" 从业者在特殊场合使用物质过程的特点和

意义#具体见X*&'"2#$,'$

X*&'"2#,'#P&C*%2 #B .1,K"";

!?& >"#-,C,,B,$#Q& T#,-."

?& >"#-,C,,B*%27P&/ S3";,*%2 !3 4"*%2"

Q& J";,*%#B',&-,7!3 4"*%2"

?& T""4 &(.,$%""%#;&4&;7P&/ S3',&% /"#$$"";&.B$,-,%.2 !3 4"*%2"

Q& 8"#%".%"<#.1&%C /"#7

"

S';%".+,$/ <,''&.B$,-,%.7

"

S'+,3&#21.&3"'47

!3 4"*%2" !3 4"*%2"

?& W1#-"$$/#

"

." 1,&$.1&.7

"

01&''S2,./"# &4"3."$#;&4&;2

!3 =,*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2"

Q& 8".%,3,--&$/7

"

S'+,2".-";,;,4*3*%,*% .1,;*%*:=&$

!3 =,*%2" !3 4"*%2"

?& ?-.1,J1*%,-,-&/*%2 2",-#

"

)?1".<&.,$=&.1 3&% .1$"<"((.1,('#7*

"

V"# ;&/ .&C,&

!3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2"

=&.17

"

?%4 /"# ;&/ .$/ ." 4$*%C &-;#31 ="*',4 <&.,$&-B"--*=',7

!3 4"*%2"

Q& V,-7L"#'4 /"# B',&-,-<*.31 "% .1,;*%*:R&$

"

." 2,.;,-";,="*',4 <&.,$2

!3 4"*%2" !3 4"*%2"

?& WC#;&4&;7J&% S$,B'&3,.1,=&.1$"";."<,'-&%4 ".1,$."*',.%,,4-2 !3 4"*%2"

Q& 51&%C /"# +,$/ ;#317!3 4"*%2"

?& ?%/.1*%2 ,'-,S3&% 4" ("$/"##;&4&;2

!3 4"*%2"

Q& 8"#.1&%C-&'".7

"

S"%'/ <&%.." 1&+,&=&.1

"

&%4 .1,% 1&+,&2""4 $,-.7

!3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2"

?& I,.;,B$,--.1,)X" 8".X*-.#$=* =#.."% ("$/"#7

"

L1,% /"# %,,4 ;,

"

." ;&C,#B /"#$

!3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2"

$"";#

"

B',&-,.#$% "((.1,)X8X* -*2%

"

"$4*&'* ." .1,('""$-,$+*3,4,-C7

"

S'''=,=&3C ."

!3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 =,*%2"

/"#$-,$+*3,&."%3,7

'*
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Q& V"#'$,-" C*%44

"

51&%C /"# &2&*%7

!3 =,*%2" !3 4"*%2"

?& S';&'<&/-&./"#$-,$+*3,7

"

S1"B,

"

/"#'''=,=,..,$-""%7

!3 =,*%2" !3 4"*%2" !3 =,*%2"

##X*&'"2#$,' 中出现的 !% 个过程#$) 个属于物

质过程!占到 +%F"#其中从业者使用 &" 个#表现出

了从业者在客人生病时殷切的服务愿望和行动( 这

种现象在 X*&'"2#,- ? T#,-.J";B'&*%.-." .1,

P&%&2,$!物质过程占总数 -)F"中也表现得很明

显#这体现出从业者在客人抱怨服务时用高频率的

物质过程来弥补过失$

!)" 从业者和客人在特殊场合使用关系过程的

数量特点和意义$

!"" 存在过程在不同的对话中使用的数量特点

和意义#如X*&'"2#,!&

X*&'"2#,!#G$"+*4*%2 S%("$;&.*"%

+',

!J& J',$C#?& T#,-.?#Q& T#,-.Q"

J& T""4 &(.,$%""%#-*$7P&/ S1,'B /"#2 !3 4"*%2"

?& T""4 &(.,$%""%7J"#'4 /"# .,'';,

"

<1,$,S3&% ,A,$3*-,2

!3 4"*%2" !3 4"*%2"

J& L,1&+,&(*.%,--3,%.,$"% .1,-,3"%4 ('""$7!3 =,*%2"

?& X" /"# 31&$2,&(,,2 !3 4"*%2"

J& K,2*-.,$,4 2#,-.-3&% #-,.1,3,%.,$

"

($,,"(31&$2,7!3 =,*%2"

?& L1&.4",-*.1&+,2 !3 4"*%2"

J& 51,$,*-&% *%4""$-<*;;*%2 B""'#&2/; $"";#&="<'*%2 &'',/#&=*''*&$4 $""; &%4 &-&#%&&%4

;&--&2,3,%.$,7!3 ,A*-.*%2"

?& ?$,.1,$,&%/ .,%%*-3"#$.-2 !3 ,A*-.*%2"

Q& V,-#*.*-*% .1,/&$4 =,1*%4 "#$1".,'7!3 ,A*-.*%2"

?& 51&%C /"#7!3 4"*%2"

J& V"# &$,<,'3";,7!3 =,*%2"

!8"<T#,-.Q*-3";*%2"

J& T""4 &(.,$%""%#;&4&;7

Q& T""4 &(.,$%""%79A3#-,;,#<1,$,3&% S=#/ -";,-"#+,%*$-&%4 2*(.-2 !3 4"*%2"

J& 51,$,*-&2*(.-1"B "% .1,-,3"%4 ('""$#

"

<1*31 -,''--*'C#.,&#B"..,$/ &%4 1&%4*3$&(.-7

"

V"#

!3 ,A*-.*%2" !3 4"*%2"

3&% &'-" 2" ." .1,H$*,%4-1*B 0."$,7

"

51,$,&$,&$*31 +&$*,./ "(-B,3*&'./ 2""4-.1,$,7

"

S.'-"%'/ $%

;*%#.,-' <&'C ($";1,$,7!3 4"*%2" !3 ,A*-.*%2" !3 =,*%2"

Q& 51&%C /"#7!3 4"*%2"

J& V"# &$,<,'3";,7!3 =,*%2"

##X*&'"2#,& 和 X*&'"2#,! 均是关于提供服务或

者信息的对话#因此存在过程出现的频率高达 &&

个#占到总数 $% 个的 ""F$

通过对 &% 个对话及物性分析#笔者一共统计了

表达及物性的 $-& 个小句#其中从业者表达各种过

程的小句的总数占到 "'F#而且在 + 个对话中#从

业者都使用了比客人更多的过程小句#说明从业者

较客人更积极地参与了对各种事件概念的表达#从

业者更多地将自己的所见% 所为表达出来$ 通过对

比#笔者有如下发现&

首先#在每一个对话中#从业者和客人都用了较

多的物质过程#从表 &!见下页"可以看出#物质过程

的总数占到 $-& 个小句的 ')7$F#远远高于其他的

过程数量#这说明在涉外酒店这个服务性较强的场

合#从业人员和客人都倾向使用自我参与度较高的

行为过程来表达自己或他人的动作( 而在这个过程

中#从业者话语中的物质过程几乎都是在主动提供

服务#从业者本身就是完成物质过程的动作者

!?3."$"#而客人话语中的物质过程一部分是要求对

方提供服务E信息的#对方是完成物质过程的动作

-*
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者#另一部分才是自己完成的物质过程#这体现出在

涉外酒店的各个工作岗位#从业者是完成做的过程

的!&B$"3,--"(4"*%2"主体( 笔者还发现#在所有的

&-) 个物质过程中#&%& 个是从业者的话语小句#占

"+F#表现出了从业者对完成工作相对的主动性和

积极性$

另外#纵观 &% 个对话#存在过程在特殊场合中

使用的频率高于物质过程#虽然在提供服务的话语

中#物质过程小句的数量占大多数#而在提供信息的

话语中#存在过程的小句数量占多数#如表 & 所示#

提供信息的第 & 个对话和第 ! 个对话#存在过程!&

B$"3,--"(,A*-.*%2"相对于其他对话在数量上较多#

这是因为从业者在提供服务时需要积极表达或是实

施 )做的过程*#完成对客人的各项服务( 而在提供

信息的话语中#表达某项设施或某项服务的存在过

程被广泛使用#这是因为从业者在为客人提供信息%

介绍服务的时候#需要客观明确地表达酒店的相关

服务项目$

表 ;6;D 个对话中不同过程分布情况一览

-"8K;6L0*/(083/0%#%EL0EE'('#/H(%4'**'*0#/G';D L0".%23'*

对话 物质过程 关系过程 存在过程 心理过程 合计

S%.$"4#3*%2 0,$+*3, *!- /$" -!$ /"" '!' /%" $!& /&" $)!&' /+"

K,-,$+*%2 &L&'C:*% T#,-. &&!+ /!" !!& /$" $!& /&" )!$ /$" $%!&& /*"

G$"+*4*%2 S%("$;&.*"% &&!) /-" "!" /%" "!) /&" %!% /%" $&!&! /+"

J1,3C*%2 "#.*% J&-1 &"!* /'" -!) /!" &!& /%" &!% /&" $)!&) /&%"

?T#,-.J";B'&*%.-." .1,P&%&2,$ $*!&* /&%" -!$ /"" $!& /&" %!% /%" !+!$$ /&'"

P&C*%2 #B .1,K""; $)!&" /*" '!) /$" %!% /%" %!% /%" !%!&* /&&"

9AB$,--*%2 0,$+*3, $%!&$ /+" -!& /'" %!% /%" %!% /%" $-!&! /&)"

W$4,$*%2 &L,-.,$% P,&' &'!+ /+" '!) /$" $!$ /%" %!% /%" $)!&) /&%"

Q""C*%2 G'&%,5*3C,.- $%!&& /*" -!! /)" $!& /&" %!% /%" $*!&" /&)"

Q#/*%2&J&$B,. &*!+ /&&" &"!' /*" %!% /%" %!% /%" !)!&) /$%"

合计 &-)!&%& /-!" -%!!% /)%" $%!&) /'" -!! /)" $-&

##注& 括号内第一个数字为从业者使用的 )过程* 小句数量#第二个数字为客人使用的 )过程* 小句数量

##其次#在关于处理投诉的第 " 个对话中#物质过

程的数量高达 $* 个#占到小句总数 !+ 的 -'F!见

例 ""#这是因为从业者在处理客人投诉的时候#除

了表达歉意之外#高频率地使用 )做的过程* 来补

偿 )失败的物质过程* #以此来表达酒店作为服务

者愿意为客人提供积极全面的服务#充分体现了从

业者作为动作者!&3."$"的积极意愿#弥补已经发生

的 )做的过程* 的过失#从而换取客人的原谅$ 说

明& 物质过程和从业者提供服务的积极性有正相关

性#更多的物质过程能够体现从业者提供相关服务

的主动性$

X*&'"2#,"#?T#,-.J";B'&*%.-." .1,P&%&2,$

+-,

?& T#,-.Q& P&%&2,$

?& P&/ S-B,&C ." .1,1".,';&%&2,$B',&-,2 !3 4"*%2"

Q& V,-#.1*-*->*''Q'&3C#.1,;&%&2,$"(G,&3,>".,'7

"

>"<3&% S1,'B /"#2

!3 =,*%2" !3 4"*%2"

?& >*7P/ %&;,*-0"B1*&L1*.,7

"

S<"#'4 '*C,."

"

(*',&3";B'&*%.&="#./"#$1".,''-B""$

!3 =,*%2" !3 -,%-*%2" !3 4"*%2"

-,$+*3,7

"

51*-*-;/ (*$-..*;,." -.&/ *% /"#$1".,'

"

&%4 *.<*''=,;/ '&-..*;,.""7

!3 =,*%2" !3 =,*%2"

Q& S&;-"$$/

"

." 1,&$.1&.7J"#'4 /"# .,'';,

"

,A&3.'/ <1&.1&BB,%,42

!3 =,*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2"

+*
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?& L1,% S31,3C,4 *% /,-.,$4&/#

"

.1,.<" 2*$'-&..1,($"%.4,-C <,$,D#*.,$#4,7

"

51,/ <,$,

!3 4"*%2" !3 =,*%2"

31&..*%2 <*.1 ,&31 ".1,$7?%4 .1,% S&-C,4 ("$-";,*%("$;&.*"% &="#..1,'"3&'-3,%,$/#

"

.1,/

!3 4"*%2" !3 4"*%2"

R#-..1$,<&B&;B1',."% .1,4,-C

"

&%4 3"%.*%#,4 31&..*%27

"

51&.<&-+,$/ #%B$"(,--*"%&'&%4

!3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 =,*%2"

4*-&BB"*%.*%27

Q& P&4&;#S&B"'"2*N,("$

"

<1&.1&BB,%,47

"

S<*''

"

'""C *%." *.

"

&%4 2*+,/"# &$,B'/ &-

!3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 -,%-*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2"

-""% &-B"--*=',7

?& 51&%C /"# ("$/"#$&..,%.*"% ." .1*-;&..,$7

"

S$,&''/ &BB$,3*&.,.1&.7

!3 4"*%2" !3 4"*%2"

Q& J"#'4 /"# 2*+,;,&%#;=,$

"

<1,$,S3&% $,&31 /"#2

"

?%4#1"<-1&''S&44$,--/"#2

!3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2"

?& %+%% )'"!-$)7P$-7L1*.,7

Q& WM7P$-L1*.,751&%C /"# -" ;#31

"

("$3&''*%27S-*%3,$,'/ &-C /"#

"

." 3";,=&3C ." "#$

!3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2"

1".,'&2&*%

"

&%4 SB$";*-,/"#

"

.1&.<1&.1&BB,%,4 ." /"# /,-.,$4&/

"

<*''%".1&BB,%

!3 4"*%2" !3 4"*%2" !3 4"*%2"

&2&*%7

"

>&+,&2""4 4&/7

!3 4"*%2"

?& V"##.""7

##再则#关系过程小句的数量在从业者和客人之

间的分布以及在 &% 个对话之间的分布均不存在明

显差异#但是#笔者发现& 客人在涉外酒店的环境中

较从业者使用了更多的描述性的小句#客人更倾向

于对酒店或者酒店从业者的服务进行评价( 另外#

在描述购物的第 &% 个对话中#从业者和客人都较为

频繁地使用了关系过程小句#这说明在存在产品买

卖的情况下#买者和卖者都倾向于使用归属性的关

系过程来描述对产品的主观感受#从而影响正在进

行的交易$

最后#在涉外酒店这样的公共服务性场所#从业

者和客人都较少地使用心理过程$ 显然#心理过程

具有很强的情感色彩#表述的是自我的喜好% 感知

等#这说明#酒店从业者在为客人提供服务的时候#

更多的是用实际行动和服务来赢得客人的满意和好

感#而不是使用更明显的感情色彩来影响客人#而

且#酒店人员提供的是既定的流程化的服务#就有较

强的提前预知性和客观性#从业人员很少使用表达

自我感知的小句#而客人在接受已基本预知的服务

或使用酒店的设施时#也极少及时表露主观的喜好

和评价$ 即便是在客人投诉的时候#也没有使用心

理过程#而是使用较多的物质过程来描述曾经发生

的事情#说明客人在抱怨和投诉的时候#注重了事件

的客观性和真实性$

四% 教学启示

通过以上语料分析#笔者发现及物性分析对酒

店英语教学有如下三点启示$ 首先#教师在教学中

可以更多地使用案例教学法#用视频资源将场景和

对话直观地呈现给学生#并对案例进行分析#解析对

话以发掘酒店服务者如何用各种过程表达概念#从

语法的范畴找出动作者% 作用% 过程% 环境% 载体%

属性等标示$ 例如& 在物质过程中#说话者很频繁

地使用动态动词来体现动作的主动性#学生可以从

动词出发来衍生更多的服务性的物质过程#而客人

在要求服务的时候却更多地使用了被动语态( 再例

如& 在存在过程中#从业者介绍酒店的服务和设施

时较多地使用了 .1,$,=,句型#体现客观性和真实

性#而客人较多地使用了问句#表达出很强的询问

性$ 其次#教学活动可以使用交际法#以小组协作的

形式开展#教师为学生分配工作任务#学生以对话的

**
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形式完成不同场景的对话#角色的扮演和替换让学

生有机会了解特殊场合关系过程% 存在过程和物质

过程使用的差异性( 第三#教学活动要坚持工作过

程和学习过程的统一#及物性分析是对人们表达概

念形式的分析#学生应该被给予更多的机会了解作

为涉外酒店从业者表达主观世界和客观世界的途

径#作为服务人员#应该更为积极地提供服务即做的

过程#在表述关系和存在过程时注意客观性和准确

性#而较少使用个人情感色彩较浓的行为过程和心

理过程$

五% 小结

综上所述#笔者从及物性的 ' 个过程分析 &% 个

酒店服务英语对话#发现在涉外酒店这样特殊的场

合#酒店从业人员和客人较频繁地使用物质过程来

提供服务和索要服务#而从业者使用更多的动态动

词表现服务的积极性( 特别是在处理投诉及其他事

件时#从业者大量使用 )做的过程* 来表现为客人

服务的热情和质量( 而在提供信息时#从业者使用

了更为客观的存在过程而非言语过程$ 这种从语法

范畴对服务英语对话的量化分析#从科学的角度为

酒店英语教学提供了一个新的视角#对教学者和学

习者都有一定的启示$
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摘要! 专门用途英语!90G"的产生有其社会背景和理论根基$ 阐述了自上世纪 -% 年代以来90G在

中国的快速发展#指出在理论上仅仅关注各专业语体的语言层次上的特征是不够的#还应该探讨它们

的修辞策略层面% 在实践上也有待完善#应该解决好90G在高校教育中的定位&教材&师资和教学方

法等问题$ 本研究认为#社会需求是90G发展的主要驱动力#90G在中国有广阔的发展前景$
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