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基于学生感知的大学英语课堂教学实证研究
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摘要：教师的课堂教学行为影响并决定着教学的效率和质量。但以往针对教师课堂教学行为的研

究，主要集中在教师自身的因素。从学生感知的视角反馈式测量学生期待大学英语教师的类型、大

学英语教师授课方式方法、学生对教师授课的评价及对教师的满意度，可以发现：独立学院学生对

于大学英语教师的满意度不高，对大学英语教师的课堂教学行为有着英语专业水平和教师教育技能

等综合方面的需求。所以，独立学院大学英语教师要进一步改进课堂教学行为，以提升教学质量。

关键词：教师行为；学生视角；教学质量；独立学院

中图分类号：Ｈ３１９　　　文献标志码：Ａ　　　　文章编号：１００９－８９５Ｘ（２０１４）０３－０２６６－０６
ＤＯＩ：１０．１３２５６／ｊ．ｃｎｋｉ．ｊｕｓｓｔ．ｓｓｅ．２０１４．０３．０１４

ＡＳｔｕｄｙｏｎＣｌａｓｓｒｏｏｍＴｅａｃｈｉｎｇｏｆＣｏｌｌｅｇｅＥｎｇｌｉｓｈ
—ＢａｓｅｄｏｎＳｔｕｄｅｎｔｓ’Ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ

ＣｈｅｎＪｉｎｐｉｎｇ，ＺｈａｏＪｉｎｇ
（ＦｏｒｅｉｇｎＬａｎｇｕａｇｅｓＤｅｐａｒｔｍｅｎｔ，ＷｕｈａｎＣｏｌｌｅｇｅｏｆＺｈｏｎｇｎａｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＥｃｏｎｏｍｉｃｓａｎｄＬａｗ，Ｗｕｈａｎ４３００７９，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｅａｃｈｅｒｓ’ｂｅｈａｖｉｏｒｓｉｎｃｌａｓｓｒｏｏｍｈａｖｅｇｒｅａｔｉｎｆｌｕｅｎｃｅｓｏｎｔｅａｃｈｉｎｇｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙａｎｄｔｅａｃｈｉｎｇ
ｑｕａｌｉｔｙ．Ｈｏｗｅｖｅｒ，ｐｒｅｖｉｏｕｓｓｔｕｄｉｅｓｍａｉｎｌｙｆｏｃｕｓｅｄｏｎｔｅａｃｈｅｒｓ’ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ．Ｔｈｅｐｒｅｓｅｎｔｓｔｕｄｙ，
ｔａｋｉｎｇａｎｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｃｏｌｌｅｇｅａｓａｎｅｘａｍｐｌｅ，ｔｈｒｏｕｇｈｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓａｎｄｗｉｔｈｔｈｅｈｅｌｐｏｆＳＰＳＳ１８．０
ｓｏｆｔｗａｒｅ，ｍｅａｓｕｒｅｄｓｏｍｅｅｘｐｅｃｔｅｄｆｅａｔｕｒｅｓｏｆｃｏｌｌｅｇｅＥｎｇｌｉｓｈｔｅａｃｈｅｒｓ，ｃｌａｓｓｒｏｏｍｔｅａｃｈｉｎｇｍｅｔｈｏｄｓ
ａｎｄｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓ，ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｅｖａｌｕａｔｉｏｎｏｆｃｌａｓｓｒｏｏｍｔｅａｃｈｉｎｇ，ａｎｄｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｗｉｔｈｃｏｌｌｅｇｅ
Ｅｎｇｌｉｓｈｔｅａｃｈｅｒｓ，ａｌｌｏｆｔｈｅｍａｒｅｂａｓｅｄｏｎｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ．Ｔｈｅｓｔｕｄｙｓｈｏｗｓｌｏｗｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｏｆ
ｓｔｕｄｅｎｔｓｗｉｔｈｃｏｌｌｅｇｅＥｎｇｌｉｓｈｔｅａｃｈｅｒｓａｔｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｃｏｌｌｅｇｅｓ，ａｎｄｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓｏｆ
ｓｔｕｄｅｎｔｓｆｏｒｔｅａｃｈｅｒｓ’ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｋｎｏｗｌｅｄｇｅａｎｄｔｅａｃｈｉｎｇｓｋｉｌｌｓｉｎｃｌａｓｓｒｏｏｍｔｅａｃｈｉｎｇ．Ｔｈｅｐａｐｅｒｐｕｔｓ
ｆｏｒｗａｒｄｓｏｍｅｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓｆｏｒｔｈｅｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔｏｆＥｎｇｌｉｓｈｔｅａｃｈｅｒｓ’ｂｅｈａｖｉｏｒｓｉｎｃｌａｓｓｒｏｏｍｔｅａｃｈｉｎｇａｔ
ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｃｏｌｌｅｇｅｓ．

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ｔｅａｃｈｅｒｂｅｈａｖｉｏｒ；ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ａｎｇｌｅ；ｔｅａｃｈｉｎｇｑｕａｌｉｔｙ；ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｃｏｌｌｅｇｅ

一、文献回顾

教师是影响教学质量的关键因素［１］。高校教

师的教学质量可表述为 “高校教师在课堂上的讲

授满足学生明确需要和潜在需要的特性之总

和”［２］。大学英语教学是一个师生互动的过程，英

语教师在课堂上的教学表现和角色行为直接影响着
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学生的参与度和积极性，对学生的学习起着至关重

要的作用［３］。尤其是在当前以学生为中心的教学

模式中，教师作为课堂活动的 “组织者、管理者、

鼓励者、合作者和答疑者”［４］，其课堂教学行为影

响并决定着教学的效率和质量［５］。在课堂教学实

践中，当教师的教学方法、教学手段等表层因素有

了一定的改进和提高后，教学理念、信念和观念等

深层次因素支配下的教师课堂教学行为的改进就成

为提高课堂教学效率的实质性问题。如何在 “以

学生为中心”的课堂教学模式中，使已经内化了

的新的教学理念转化为教师的课堂教学行为，从而

提高教师的教学能力和教学质量，是提高学校教育

教学质量和人才培养质量的关键所在。

国外针对教师课堂教学行为的研究，主要集中

在教师风格、师生交流、教师特征、教师影响、教

师环境等方面。上世纪６０至７０年代，Ｒｙａｎｓ等一
批学者研究探讨了教师课堂教学行为的标准，具有

很强的代表性［６］。ＤｏｎａｌｄＲ．Ｃｒｕｉｃｋｓｈａｎｋ提出教
师有效行为的个性特征包括热情、热心、幽默、值

得信任、高成功期望、激励、支持、有条理、灵活、

适应性强和博学等方面［７］。Ｒｉｃｈａｒｄｓ＆Ｒｏｄｇｅｒｓ从教
育学的角度，比较了教师采用不同的教学方法在课

堂上所应扮演的角色［８］；而Ｗｉｄｄｏｗｓｏｎ则着重分析
了在 “以学生为中心”的教学模式中教师在课堂

教学中所应该起到的重要作用［９］，对于当前普遍

采取 “以学生为中心”的教学模式的大学英语教

学具有非常强的指导意义。

国内针对教师行为的研究主要集中于教师行为

的有效性、教师行为的结构、新课程中的教师行为

等问题，但总体而言处于起步阶段。其中吴长刚、

聂立川研究了课堂教学活动中的有效教师行为，提

出五条关键行为与相应的策略和五条辅助行为［１０］。

周景芝提出了促成有效教学的教师行为应该是：清

晰授课、多样化教学、任务导向、引导学生投入学

习过程，以保证学生的学习成功率［１１］。但就大学

英语教师的课堂教学行为而言，国内的研究大多是

关于教师信念［１２－１４］和教师话语［１５－１６］的调查分析，

或单从学生的课堂参与模式进行研究［１７］，全面地

对教师课堂教学进行实证研究的却不多见。

从以上的文献分析可以看出，国内外关于教师

课堂教学行为促进学生学习效果和提升教师教学质

量方面的研究，主要是从教师自身的因素 （比如

教师的个性特征、教学风格、教学信念、话语策略

等方面），来探讨改进教师行为的方法与途径；而

从学生感知尤其是学生满意度的角度，反馈式地研

究教师的课堂教学的文章则极为少见。这与当前

“以学生为中心”的教学理念和教学模式明显不相

适应。尤其是针对占我国本科院校１／３的独立学院
而言，迄今为止未有类似研究。

独立学院是我国高等教育的重要组成部分。英

语教师主要以较年轻的新生代教师和签约或者返聘

的退休老教授为主，呈现出 “两头大，中间小”

的 “哑铃型”结构。以本研究的案例院校为例，

２０１３年上半年全院的大学英语教师为４１名，其来
源组成如表１。

表１　案例院校大学英语教师队伍组成表
Ｔａｂ．１　ＦｏｒｍａｔｉｏｎｏｆｃｏｌｌｅｇｅＥｎｇｌｉｓｈ
ｔｅａｃｈｉｎｇｆａｃｕｌｔｙｏｆｃａｓｅｃｏｌｌｅｇｅｓ

教师类型 人数 比例（％） 备注

专职教师 １１ ２６．８ 本院校招聘的年轻教师

签约教授 ４ ９．７ 其它院校在职的未退休教授，
本校代少量课

自有教师 ３ ７．３ 其它院校已退休教授

外聘教师 ２３ ５６．２ 临时代课的人员

合计 ４１ １００ －

而对这些教师的性别、年龄、学历、职称进行

统计，得到如下信息：性别比例为男教师占２８．７％，
女教师占 ７１．３％；年龄分布为 ５１岁以上者占
１７．１％，３６至５０岁占７．３％，３５岁以下占７５．６％；
学历状况为博士占２．４％，硕士占５７．８％，本科学历
占３９．８％；职称状况为高级职称占２１．９％，中级职
称占１２．２％，初级职称占６５．９％。可以看出，独立
学院的大学英语教师队伍普遍呈现出外聘多、女性

多、年轻人多、低学历者多、低职称者多的 “五

多”特征。

所以，研究其课堂教学，尤其是从学生感知的

视角来了解其课堂教学行为，发现问题，并结合独

立学院的大学英语教师队伍现状进行相关的系统分

析，提出针对独立学院大学英语教师的课堂教学改

进策略，对于提高独立学院的大学英语教学质量和

人才培养质量具有非常重要的意义。

二、研究设计

　　 （一）量表设计

由于国内外目前还没有大学英语教师课堂教学

行为的完整的问卷调查表，作者根据国内外二语习

７６２
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得的相关课堂研究，参考了思克里纳和朱里叶特于

１９９３年设计的 《大学生满意度量表》（ｔｈｅＳｔｕｄｅｎｔ
ＳａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎＩｎｖｅｎｔｏｒｙ），并结合教育部颁布的独立
学院考核评估办法，在对学生和教师访谈和预调查

的基础上，自行设计了调查表，并进行了小范围内

的预测，通过修改完善，使该问卷的内部一致性信

度系数ａ值达到０．８８０。除受访学生人口统计学特
征变量外，本次调查围绕学生对教师课堂教学的感

知，测量了学生期待大学英语教师的类型、大学英

语教师讲课方式方法和学生对教师讲课的评价及对

教师的满意度等。问卷采用李克特五级分量表。

　　 （二）样本结构

本次调查选取某独立学院大一、大二两个年级

７个专业的本科生作为对象，通过以班级为单位的
随机调查方式向学生发放问卷５００份，回收有效问
卷４７８份，回收率为９５．６％。选取的样本覆盖了
除英语专业和艺术专业之外的所有专业，具有较强

的代表性。样本中，男生占 ３２％，女生占 ６８％，
与学院在校生男女比例基本一致，样本的性别结构

符合总体特征。一年级学生占５６．４％，二年级学
生占４３．６％，两个年级的比例比较接近，样本的
抽样结构能够代表目前开设大学英语课程的两个年

级的学生。调查样本中，高中所学文科学生比例为

５１．３％，高中所学理科学生比例为 ４８．７％；文理
科学生比例基本一致，这样可以保证样本分析结果

不会因为学生的学科结构差异太大而引起偏颇和

误差。

三、数据分析与研究发现

　　 （一）学生对大学英语教师类型及课堂教学

的期待

　　分析结果表明，学生所期待的大学英语教师首
先应该具有幽默风趣、平易近人、对学生负责的特

质，并能教给学生想学的知识。７７．５％的学生将幽
默风趣作为他们心目中的英语教师的第一特质，对

于大学英语教师平易近人、对学生负责、能教给学

生想学的知识的教师特质抱持期待的学生比例也都

在６０％以上。而一般人认为的 “教师要求严格”

及 “鼓励学生独立思考问题”等特质却并不受独

立学院学生的重视，学生对大学英语教师这两项特

质的选择比例最低，分别只有 １７．１％ 和 ３７．７％
（见表２）。

表２　学生心目中期待的大学英语教师类型
Ｔａｂ．２　ＥｘｐｅｃｔｅｄｔｙｐｅｓｏｆｃｏｌｌｅｇｅＥｎｇｌｉｓｈ

ｔｅａｃｈｅｒｂｙｓｔｕｄｅｎｔｓ

教师类型ａ
回应

Ｎ 百分比（％）
案例比
（％）

对学生负责 ２８５ １１．９ ６１．７
学识渊博 ２４８ １０．４ ５３．７
平易近人 ３０２ １２．６ ６５．４
幽默风趣 ３５８ １５．０ ７７．５
有创新精神 ２１７ ９．１ ４７．０
能教给学生想学的知识 ２８４ １１．９ ６１．５
要求严格 ７９ ３．３ １７．１
能以饱满的热情投入教学 ２１０ ８．８ ４５．５
鼓励学生独立思考问题 １７４ ７．３ ３７．７
能尊重学生的意见 ２３６ ９．９ ５１．１
其他 １ ０．０ ０．２

合计 ２３９４ １００．０ ５１８．２

　　ａ．Ｄｉｃｈｏｔｏｍｙｇｒｏｕｐｔａｂｕｌａｔｅｄａｔｖａｌｕｅ１．

在大学英语教师授课特质方面，学生对英语教

师发音标准这一点期待最高，接近８０％的学生将
教师的 “发音标准”作为第一期待；其次就是表

达清楚和带有感情，选择比例均在６０％以上。可
见，学生希望大学英语教师授课时语音标准、表达

清晰且带有感情，对大学英语教师的授课行为提出

了英语专业水平和教师教育技能等综合方面的

需求。

同时，学生更多地希望大学英语教师的教学行

为应该不囿于课本。８１％的大学生将 “扩大知识

面”列为大学英语教师课堂教学行为的第一期待，

希望教师在课堂教学中能将英语知识、语言技巧的

传授和英美文化及相关知识的介绍有机结合起来开

展教学；正因如此，支持教师严格遵照课本照本宣

科进行课堂教学的学生比例极低，不足５％，还有
近６５％的学生希望教师在课堂教学中能多举实例，
使其更好地领悟知识并学好语言 （见表３）。

　　 （二）学生对大学英语课堂教学感知及教师

满意度分析

　　调查表明，只有５２．６％的受访学生承认他们
的英语教师上课有吸引力或者非常有吸引力；

１７．３％的学生则认为他们的英语教师上课没有吸引
力或者非常没有吸引力；３０％的学生对此问题持中
立和保留意见。说明独立学院的学生对大学英语教

师的课堂教学质量从吸引力角度来说是整体偏低，

还有待提高 （见表４）。
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表３　学生对大学英语教师课堂教学行为的期待
Ｔａｂ．３　ＥｘｐｅｃｔｅｄｔｅａｃｈｉｎｇｂｅｈａｖｉｏｒｓｏｆｃｏｌｌｅｇｅＥｎｇｌｉｓｈｔｅａｃｈｅｒｓｂｙｓｔｕｄｅｎｔｓ

讲课期待
回应

Ｎ 百分比（％）
案例比
（％） 讲解期待

回应

Ｎ 百分比（％）
案例比
（％）

声音洪亮 １９６ １７．０ ４２．４ 深入浅出 ２４９ ２６．３ ５４．１

发音标准 ３６７ ３１．８ ７９．４ 多举实例 ２９８ ３１．５ ６４．８

带有感情 ２８１ ２４．３ ６０．８ 扩大知识面 ３７３ ３９．５ ８１．１

表达清楚 ３０６ ２６．５ ６６．２ 照本宣科 ２１ ２．２ ４．６

其它 ５ ０．４ １．１ 其它 ４ ０．４ ０．９

表４　学生对大学英语课堂教学感知及教师满意度

Ｔａｂ．４　Ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎａｎｄｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｗｉｔｈ

ｃｏｌｌｅｇｅＥｎｇｌｉｓｈｃｌａｓｓｒｏｏｍｔｅａｃｈｉｎｇ

课堂感知 百分比（％）对教师的态度 百分比（％）

非常有吸引力 ９．２ 很满意 ６．３

有吸引力 ４３．４ 满意 ３７．５

中立 ３０．０ 一般般 ４４．０

没有吸引力 １１．２ 不满意 １０．２

非常没有吸引力 ６．１ 很不满意 ２．０

合计 １００．０ 合计 １００．０

同样，只有４３．８％的学生对自己的英语教师
满意或者很满意，比课堂教学吸引力正面感知比例

略低；１２．２％的受访学生对自己的英语教师是不满
意的；还有４４％的学生对此问题保持中立或者保
留意见。同样说明了独立学院学生对大学英语教师

的整体满意度不高，还有很大的上升空间。

对课堂感知和教师满意度两者之间作进一步相

关分析，相关系数 Ｒ＝０．５７８，Ｐ＝０．０００，说明学
生对大学英语课堂教学的感知和对教师的满意度之

间存在着显著的正相关关系。

　　 （三）影响学生对大学英语课堂感知及教师

满意度的因素分析

分别将学生的性别、年级、学生英语基础、高

中文理科等变量与学生对大学英语课堂感知及教师

的满意度进行独立样本 Ｔ检验，以进一步了解影
响的因素和影响方式，可得如下结果。

　　１．性别因素

Ｌｅｖｅｎｅ’ｓ方差齐次检验、独立样本 Ｔ检验统
计分析结果表明，男女生在对大学英语教师的满意

度上不存在明显的性别差异 （Ｆ＝４．８３２，Ｐ＝

０．０２８；Ｔ＝－１．５３２，Ｐ＝０．１２７＞０．０５）；而在对
现任教师所授英语课程的感觉评价上则存在着显著

的性别差异 （Ｆ＝０．００３，Ｐ＝０．９５６；Ｔ＝－２．５９３，
Ｐ＝０．０１０＜０．０５），男生较女生更倾向于认为教师
的英语课有吸引力 （见表５）。

表５　学生性别对大学英语教师课堂吸引力的感知差别
Ｔａｂ．５　ＰｅｒｃｅｐｔｉｏｎｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓｏｆｃｏｌｌｅｇｅＥｎｇｌｉｓｈ
ｃｌａｓｓｒｏｏｍｔｅａｃｈｉｎｇａｔｔｒａｃｔｉｏｎｂｙｇｅｎｄｅｒ

课堂
感知

非常有
吸引力

有吸
引力

中立
没有吸
引力

非常没有
吸引力

男 １４．６％ ４７．４％ ２４．１％ ８．８％ ５．１％

女 ７．１％ ４１．８％ ３２．５％ １２．５％ ６．１％

　　２．年级因素

分析结果表明，一年级和二年级学生在对英语

教师的授课情况（Ｆ＝３．２９８，Ｐ＝０．０７０；Ｔ＝－８．７４１，
Ｐ＝０．０００＜０．０５）和所任英语教师感到满意情况 （Ｆ
＝３．７３３，Ｐ＝０．０５３；Ｔ＝－７．９２１，Ｐ＝０．０００＜
０．０５）存在着统计学意义上的显著差异，大一的学
生更容易倾向于认为英语教师的授课有吸引力，同

时更倾向于对所任英语教师感到满意（见下页表６）。

　　３．学生的英语基础

以英语高考分数１０５分作为学生英语学习基础
好坏的标准；分析结果发现，高考英语在１０５分以
下的基础较差的学生和高考英语总分在１０５分以上
的英语学习基础相对较好的学生，他们对英语教师

的课堂感觉 （Ｆ＝０．１３３，Ｐ＝０．７１５；Ｔ＝０．９９０，Ｐ
＝０．３２３＞０．０５）和教师满意度情况 （Ｆ＝１．２９２，
Ｐ＝０．２５６；Ｔ＝－１．５２３，Ｐ＝０．１２９＞０．０５）并不
存在统计学意义上的显著差异，英语基础较好的学

生对英语教师的上课情况感觉稍好，而对所任英语

教师感到满意的情况则相对稍差 （见下页表７）。
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表６　不同年级的学生对英语教师及其课堂吸引力感知差别
Ｔａｂ．６　ＰｅｒｃｅｐｔｉｏｎｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓｏｆｃｏｌｌｅｇｅＥｎｇｌｉｓｈｃｌａｓｓｒｏｏｍｔｅａｃｈｉｎｇａｔｔｒａｃｔｉｏｎｂｙｇｒａｄｅ

课堂感知 大一（％） 大二（％） 教师满意度 大一（％） 大二（％）

非常有吸引力 １４．２ ３．０ 很满意 ９．３ ２．５

有吸引力 ５４．５ ２９．４ 满意 ４８．６ ２３．３

中立 ２３．７ ３８．３ 一般 ３７．４ ５３．０

没有吸引力 ４．７ １９．４ 不满意 ３．５ １８．３

非常没有吸引力 ２．８ １０．０ 很不满意 １．２ ３．０

表７　英语基础不同的学生对英语教师及其课堂吸引力感知统计结果
Ｔａｂ．７　ＰｅｒｃｅｐｔｉｏｎｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓｏｆｃｏｌｌｅｇｅＥｎｇｌｉｓｈｃｌａｓｓｒｏｏｍｔｅａｃｈｉｎｇａｔｔｒａｃｔｉｏｎｂｙｓｔｕｄｅｎｔｓ’Ｅｎｇｌｉｓｈｌｅｖｅｌ

英语基础 Ｎ 中间值 标准差 标准平均误差

教师满意度
英语基础不好 ２０４ ２．５３ ０．７７８ ０．０５４
英语基础好 １８１ ２．６６ ０．８７２ ０．０６５

课堂感知
英语基础不好 １９９ ２．５８ ０．９５０ ０．０６７
英语基础好 １８１ ２．４８ ０．９６４ ０．０７２

〗

　　４．学生的高中文理科情况

分析结果同样表明，理科生和文科生在对英语

教师的授课感觉情况 （Ｆ＝０．６９６，Ｐ＝０．４０５；Ｔ＝
１．２２２，Ｐ＝０．２２２＞０．０５）和所任英语教师感到满意
情况 （Ｆ＝０．０９９，Ｐ＝０．７５３；Ｔ＝１．１４１，Ｐ＝０．２５５
＞０．０５）不存在统计学意义上的显著差异。高中文
理科学习情况并不是影响学生对大学英语课堂感知

及教师满意度的影响因素。

总的来说，学生性别和所在年级的不同是影响

学生对大学英语课堂吸引力感知和英语教师满意度

的重要因素；而学生的高中英语学习基础情况和文

理科分科情况则对其态度和感知不存在统计学意义

上显著的影响及作用。

四、结论与建议

　　 （一）研究结论与讨论

通过前述的统计分析，可以得出如下研究

结论：

第一，独立学院非英语专业、非艺术专业学生

所期待的大学英语教师首先应该具有幽默风趣、平

易近人、对学生负责的特质，并能教给学生想学的

知识。学生希望大学英语教师上课时语音标准、表

达清晰且上课带有感情，对大学英语教师的上课行

为提出了英语专业水平和教师教育技能等综合方面

的需求。

第二，在大学英语课堂教学中 “扩大知识面”、

“多举实例”成为独立学院学生的共同吁求。独立

学院的学生普遍希望教师在课堂教学中能将英语知

识、语言技巧的传授和英美文化及相关知识的介绍

有机结合起来开展教学。

第三，独立学院的学生对大学英语教师课堂教

学的吸引力感知和教师满意度都不太理想；且根据

学生的性别和年级的不同存在着较大的差异。男生

较女生、大一学生较大二学生更倾向于认为教师的

英语课有吸引力；大一学生更倾向于对所任英语教

师感到满意。而学生的学习基础情况包括英语学习

水平基础和高中文理科分科情况并不影响他们对大

学英语课堂教学及所任大学英语教师满意度的感知

和评价。

独立学院的学生在高中阶段是属于 “成绩不

好不坏”、“受到学校和老师忽视”的一个特殊群

体，他们考上独立学院这样的三本院校之后容易呈

现出自卑、敏感、脆弱的特点，需要教师更多的关

心和鼓励，同时他们又希望能够好好学习，补回高

中的缺憾；所以他们对教师的期待较高。但是目前

独立学院的大学英语教师队伍普遍呈现出外聘多、

女性多、年轻人多、低学历者多、低职称者多的

“五多”特征，且教师队伍不够稳定，难以满足学

生这些方面的要求。这可以部分解释上述研究结

论。但为什么学生的性别和年级对于独立学院大学

英语课堂教学的感知和教师的满意度存在着较大影

响，在已有的研究中还难以找到答案，需要以后开
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展更加深入细致的探讨。

　　 （二）提高独立学院大学英语课堂教学质量

的策略与建议

　　根据本研究的主要发现与结论，大学独立学院
英语教师需要从以下方面改进课堂教学行为，提高

教学质量。

第一，大学英语教师在课堂上要真切关注学生

的心理，以表扬鼓励为主，尽量不要批评，以免伤

害学生的自尊心。教师在授课过程中，要带有感

情，做到平易近人，风趣幽默，在友好宽松的氛围

中教给学生知识。

第二，教师要进一步提高自身的专业水平，尤

其要加强自身语音方面的训练和课堂用语的规范，

还要扩大自身知识面，尤其是西方社会文化知识，

将英美文化等知识融入到课堂教学之中。

第三，教师要进一步提高课堂教学能力。要改

变传统的 “以教师为中心”的教学模式，采用 “听

说领先”的教学方法，注重学生听说能力的培养。

在授课过程中，要注意减少自己的话语时间，增加

学生操练英语的机会；注意提问的技巧，鼓励更多

的学生参与讨论。当然，教师在课堂上的激情是必

不可少的。Ｒｙａｎｓ的研究表明，教师的激情与学生
的学习效果是成正比的［６］。教师要增强对教育职业

的热爱，不断在实践中提高教学激情。

另外，由于本研究选取的调查对象仅来自一所

独立学院，而且设置的问题也没有覆盖到大学英语

课堂教学和教师课堂教学行为的各个方面，所以研

究结论存在一定的局限性，以后还可以扩大研究对

象、深化研究内容，以进一步增强研究的客观性和

科学性。

注：赵静系本文通讯作者。
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