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摘要! #双师结构$ 教学团队对提高高等职业教育人才的培养质量至关重要% 其建设过程分为孵

化期' 成长期' 成熟期和稳定期四个阶段& 以平衡计分卡 !F0H" 的基本思想% 结合建设的四

个阶段从财务' 客户' 内部流程和学习与成长四个维度% 设计了多层次的 #双师结构$ 教学团

队建设阶段评价指标体系& 运用A@P法确定权重% 建立不同建设阶段绩效评价指标体系% 可有

效针对 #双师结构$ 教学团队建设阶段的任务指标进行绩效评估&
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## )双师结构* 教学团队建设是示范性高等职业 院校师资队伍建设的关键环节# 也是国家开展高等
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职业教育示范院校建设工程的重要举措$ 截至 %&'%

年# 国家立项建设一百多个高职院校国家级教学团

队# 应该说# 目前的建设效果良好# 产生了积极的

示范效应$ 但是# 结合 )双师结构* 教学团队建设

的四个阶段# 利用F0H从财务% 客户% 内部流程和

学习与成长四个维度上来加强对教学团队的绩效评

价并不多见$ 本文就示范院校建设的具体任务指标#

设计 )双师结构* 教学团队绩效评价指标体系# 以

促进 )双师结构* 教学团队更快发展# 团队建设取

得更好效果# 保证国家示范院校建设成效$

一% )双师结构* 教学团队建设研究

现状

陶济东-'.指出 )双师* 结构专业教学团队的内

涵应包括& 校内专业教师和企业兼职教师% 专业课

教师和基础课教师% 课程教师和课外素质教育活动

教师三个层次$

陈波等-%.研究了 )双师* 结构专业教学团队建

设的有效途径# 提出了校企合作# 专兼互补# 优化专

业教学团队结构的思路# 介绍了全方位% 多途径提高

)双师* 素质的具体措施# 并对创新教学团队管理运

行机制# 激发团队活力等方面进行了初步探讨$

刘德强-!.以当前示范性高职院校 )双师结构*

教学团队KP?绩效考核为切入点# 对示范性高等职

业院校 )双师结构* 教学团队绩效考核指标模型进

行了设计$

陈在铁-$.指出必须建立约束激励机制强迫与引

导专业教师增加专业实践经历# 提高基于实际工作

经验的教学设计% 课程开发% 实践指导方面的能力#

使专业教师逐步具备双师素质$

黄专途-(.将平衡计分卡理论运用于高职院

校教学团队的管理创新实践# 从客户% 内部流程%

财务% 学习与成才四个层面分析高职院校的价值创

造流程$

二% )双师结构* 教学团队建设绩效评

价的平衡计分卡维度设置

88 "一# 平衡计分卡与教学团队建设阶段

889:平衡计分卡

平衡计分卡 !F0H"# 是 '**% 年美国管理学家

卡普兰和诺顿在 0哈佛商业评论1 上首次提出的#

之后成为具有划时代意义的绩效管理工具$ 平衡记

分卡基于企业战略目标# 建立了财务% 客户% 内部

流程% 学习与成长四个不同维度的概念# 并在四个

维度下分别设立相互驱动% 因果相连的评价指标$

只有组织提高了学习与成长的能力才能持续改善内

部流程# 从而为客户提供更好的产品与服务# 最终

实现财务目标$ 平衡记分卡在保留了传统的财务性

指标的同时# 引入其他三个维度的评价指标# 通过

财务性指标与非财务性指标% 内部指标与外部指标

反映组织的整体运营状况# 使管理者能够全面% 动

态地对绩效进行测评# 如图 ' 所示$

图 98平衡计分卡

P&2:98L,/,-%)1.%0+)%,+1

##作为战略绩效工具#F0H最突出的特点是将组织

的愿景%发展战略放在核心地位#并与组织的绩效评

价系统联系起来#把抽象的使命%战略转化为具体的

目标和测评指标#实现战略落地#经总结其过程如

图 %所示$ F0H构建了一个战略管理沟通平台#通过

清楚地定义战略#反映了财务性与非财务性指标之间

的平衡%驱动性与结果性指标之间的平衡%长期与短

期指标的平衡%内部与外部指标的平衡#这些平衡的

指标可以真实反映组织的内部运作状况#完善了绩效

测评#使组织战略目标得以实现$

88=:教学团队建设

示范性高职院校)双师结构*教学团队的建设过

程可以分为孵化期%成长期%成熟期%稳定期四个阶

$-!



#第 $ 期 刘德强& 基于F0H的 )双师结构* 教学团队建设阶段绩效评价指标体系设计 #

图 =8平衡记分卡化战略为行为的过程

P&2:=8"*)4)*,C&0+,/<+0%)..0G4,/,-%)1.%0+)%,+1

段$ 不同建设队伍设定不同的建设目标#研究%制定

与建设目标任务相匹配的政策制度和建设措施#并对

不同建设阶段的成效#通过设计评价指标集和构建评

价模型#进行动态监控和管理$ 团队在不同的发展阶

段#所侧重的目标不尽相同#根据国家高等职业院校教

学团队申请书的任务指标#以及团队在建设阶段的发

展特点#)双师结构*教学团队在不同建设阶段需完成

的核心任务设计不同$ 在孵化期#考虑的是财务方面#

主要侧重于)双师结构*教学团队建设方面的投入#实

践教学条件的软%硬件设施的投入(在成长期#考虑的

是客户方面#主要侧重于学生的招生规模#校企合作育

人机制#人才培养质量等(在成熟期#考虑的是内部流

程方面#主要侧重于)双师结构*教学团队的发展与稳

定#专业与课程设置%核心课程开发等(在稳定期#考虑

的是学习与成长维度#主要侧重于)双师结构*教学团

队教学科研成果%社会服务#院校的社会声誉等$

88"二#根据平衡记分卡与建设阶段的内在联系设

计L$I维度

889:平衡记分卡与建设阶段的内在联系

根据教学团队的成长规律和建设特点#将教学团

队的四个阶段作为竖坐标#将F0H的四个部分作为

横坐标#根据教学团队在每个阶段建设与发展的不同

特点#确定财务%客户%内部流程%学习与成长四个维

度与团队孵化期%成长期%成熟期%稳定期的函数关系

如图 !所示$

88=:按照团队的成长规律设置平衡计分卡维度

团队在建设的各个阶段#其核心任务指标都有不

同的界定$ 教育部在全国范围内开展示范院校建设

的目标是为了提高高等职业教育人才培养的质量#这

是根本任务$ 人才培养的战略目标如何得到优化和

图 >8平衡记分卡与建设阶段的关系图

P&2:>8"*)%A+C)0G(*)+)/,(&0-.*&<7&(*4,/,-%)1

.%0+)%,+1,-1%0-.(+A%(&0-.(,2)

提升#)双师结构*教学团队的建设是重中之重#团队

可以打破现有的教学体系#理论课堂和实践课堂的二

合一(打破现有的课程设置体系#实行理论课和实践

课比例各占 (&M#各个方面的改革与调整#都需要教

学的开展在教学团队范围内进行$ 教学团队如何在

各个维度之间寻找核心目标#确定核心任务#是团队

建设的关键因素$ 在团队建设的各个阶段#如何把财

务维度%客户维度%内部流程维度%学习与成长维度与

团队的四个阶段进行结合#需要从团队的保障体系%

核心知识传授体系%学生需求体系%团队科学发展体

系进行提升和整合$

三%)双师结构*教学团队建设阶段绩效

评价模型的建立

88"一#基于平衡计分卡的&双师结构'教学团队建

设阶段绩效评价指标体系

##基于平衡计分卡的思想#分析了平衡计分卡与

)双师结构*教学团队建设阶段之间的内在联系#并

根据分析重新设置了平衡计分卡的维度#结合)双师

结构*教学团队建设四个阶段#遵循科学性%系统性%

可操作性等原则#设计)双师结构*教学团队建设阶

段绩效评价指标体系如表 '所示!见下页"$

88"二#&双师结构'教学团队建设阶段绩效评价指

标权重的计算

在上文构建的四维度)双师结构*教学团队建设

阶段绩效评价指标的基础上#采用层次分析法构建了

)双师结构*教学团队建设阶段绩效评价模型$

(-!
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表 98&双师结构'教学团队建设阶段绩效评价指标体系

",4:98"*)<)+G0+D,-%))C,/A,(&0-&-1); .6.()D0G&B0A4/)'VA,/&G&)1' (),%*&-2 (),D&-(*)%0-.(+A%(&0-.(,2)

建设阶段 维度 一级指标 二级指标

孵化期 财务方面

教学团队建设投入

专任教师双师素质比例(专任教师具有专业技术职务比例(专任

教师具有职业资格证书比例(专任教师中教学名师数(兼职教师

和专任教师比例(主要合作企业提供兼职教师比例

实践教学条件投入

生均实践基地建筑面积(生均实践设备值(专业平均校外实习基

地数(专业平均主要合作企业数(专业平均职业技能鉴定工种数(

校内职业技能鉴定站数

成长期 客户方面

合作育人机制
兼职和专任教师授课人数比例(兼职和专任教师承担课时比例(

订单培养学生比例(合作企业接受顶岗实习毕业生的比例

招生规模
计划录取率(录取报到率(计划完成率(新生报考原因之品牌比

例(新生数和毕业生数比例

人才培养质量

毕业生职业资格证书获取率(应届毕业生就业率(主要合作企业

接受毕业生比例(毕业生专业与岗位对口率(毕业生与用人意度(

毕业生薪酬水平

成熟期 内部流程方面

教学团队发展

专任教师人均培训进修天数(专任教师人均挂职锻炼天数(兼职

教师人均教学进修天数(兼职教师承担的专业课学时比例达到

(&M以上比例

专业与课程

专业设置数(招生专业所占比例(专业平均学生人数!人C专业"(

省级以上重点专业比例(特色专业比例(专业具有带头人的比例(

校企合作开发课程比例(校企合作开发教材比例

稳定期 学习与成长方面

教学科研成果

专任教师百人获奖项目数(专任教师百人获取专利数(专任教师

公开出版著作论文数(专任教师人均教学改革课题到款(专任教

师人均技术开发课题到款

社会服务
教职工人均毕业生数(教职工人均为社会培训人次(专任教师人

均社会兼职天数(专任教师人均为合作企业技术服务资金数

社会声誉 获得省级以上质量工程项目数(获得省级以上奖励项目数

##!'"建立递阶层次结构#构建判断矩阵$ 根据科

学性%可测量性及可操作性的原则#构建了)双师结

构*教学团队建设阶段绩效为总目标层#以平衡记分

卡四个维度为准则层#各维度支配下的绩效指标为方

案层的递阶层次模型$ 建立递阶层次结构后#请专家

对指标进行评分#定量的描述指标对于所属准则层的

相对权重$

##!%"计算判断矩阵最大特征值
!

<&J

$

!!"计算一致性指标H?$

!$"指标的无量纲化处理$

在评价指标体系中各指标的单位是不同的#这样

得到的加权综合指数不具备数学意义#也缺乏可比

性$ 为了保证客观性和科学性#必须要对原始数据进

行无量纲化处理$

88"三#&双师结构'教学团队建设阶段绩效指数

模型

##根据上文#指标权重为E 3!@

'

#@

%

#2#@

,

"

5

#各

指标的标准值为6

*H

#则)双师结构*教学团队建设阶

段绩效指数中 ,为指标个数$

,-!
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四%建设阶段与F0H的)双师结构*教学

团队绩效评价指标体系分析

88"一#从平衡计分卡的角度分析

在分析)双师结构*教学团队四个建设阶段后#

必须通过可度量的%系统的指标体系将)双师结构*

教学团队绩效进行评价$ 因此#本文将)双师结构*

教学团队建设阶段与平衡记分卡的四个维度紧密联

系#分析四个维度之间的层级关系$ 构建了全面的

绩效评价指标体系#进而为教学团队建设阶段任务

指标的量化和绩效的分析与改进提供可测量的

依据$

本文在指标体系的设计过程中#通过对平衡计

分卡理论及战略行为过程的理解#结合)双师结构*

教学团队建设阶段绩效评价的特点#梳理了基于建

设阶段的平衡计分卡维度设置思路$ 通过不同建设

阶段的任务指标的侧重点不同#对建设阶段的关键

环节进行有针对性的考察评价#保证)双师结构*教

学团队建设阶段绩效评价指标体系的平衡性与系

统性$

基于建设阶段的平衡计分卡的四个维度#通过

其中各阶段的任务指标反映了四个维度之间的层级

关系$ 并将示范性高职院校的战略目标%)双师结

构*教学团队的战略目标与可度量的指标相结合#

保持它们的一致性与可行性$ 本文在指标体系设计

过程中#注意到了以往绩效评价中指标之间存在交

叉关联#通过保留关键指标来确保指标的独特性#解

决指标之间信息重叠的问题$

88"二#需要注意的问题

在对)双师结构*教学团队建设阶段的任务识

别#并建立了平衡计分卡的维度及各维度下考察

的关键指标后#要注重评价结果的及时检验与信

息反馈$ 指标体系不是一成不变的#需要在实践

中根据教学团队建设的实际情况和环境的变化做

出及时修正和调整#使)双师结构*教学团队绩效

评价指标体系不断完善$

五%结束语

本文从)双师结构*教学团队建设阶段出发#提

出了基于建设阶段的平衡计分卡维度设置思路#突

破传统的平衡计分卡维度设置来评价组织管理绩效

是一种全新的尝试$ 根据对团队建设绩效评价现状

和建设阶段侧重点的分析#依据设计的四维度 F0H

框架构建了)双师结构*教学团队建设阶段绩效评

价指标体系$ 在此基础上运用层次分析法确定了各

指标的权重#建立了)双师结构*教学团队建设阶段

绩效指数模型$ 为)双师结构*教学团队建设阶段

管理绩效评价提供了一种新的思路$

在教学实践中#)双师结构*教学团队有必要根

据所处内外环境的变化对指标进行适当的调整与修

正$ 因此#通过实证过程%绩效管理过程的不断反馈

和修正#可以进一步改善和调整各项评估指标#达到

示范高职院校培养高质量人才的目的$
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