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摘要! 东京迪士尼乐园汇集了非日常的幻想( 娱乐和欢乐等要素# 它通过将园内整体布局所反映的

亮丽夺目的美国文化符号与星罗棋布的日本文化符号有机结合# 向游客们展示了美国文化的独特魅

力# 同时又随处可见日本文化的奇妙神韵# 凸显出外来文化与本土文化的有机结合' 在对外来文化

接受( 渗透( 去本土化的融合过程中# 通过不同的手法将外来文化与本土文化巧妙融合# 保持了迪

士尼文化中的文化平衡' 这一日西合璧的成功手法# 值得即将开园的上海迪士尼乐园借鉴'
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##美国华特迪士尼公司与日本% 法国% 中国香港

等国 !地区" 合作# 在美国的洛杉矶% 奥兰多%

日本东京% 法国巴黎以及中国香港共建造了五座迪

士尼乐园# $%&' 年 ' 月正式开园的上海迪士尼乐

园是中国大陆第一座% 亚洲第三座% 世界第六座迪

士尼乐园$ 迪士尼作为举世闻名的主题公园品牌#

其对世界文化的影响已经成为不争的事实$

东京迪士尼乐园 !以下略称 5VQ" 是华特迪

士尼公司 &*"! 年开始走出国门# 把迪士尼乐园的

经营模式推向海外的首个园区$ $% 世纪 "% 年代初
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中期# 日本人均OV=已经达到 * "*)7$% 美元# 国

内传统旅游消费能力充足# 但是本土游乐设施相对

匮乏# 东京迪斯尼乐园的兴建正好与日本消费者寻

找新型娱乐方式的需求相切合# 使得 )去迪斯尼*

成为日本家庭度假的主要方式之一$ 日本经济的发

展给迪斯尼集团的海外扩张起到了很好的支撑作

用+&,

$ 与香港% 巴黎的迪士尼相比# 5VQ盈利更

好# 颇为成功$ 而不够成功的缘由可以归结为园区

规模不合理以及未实施本土化经营两方面$ 日本人

战后长期亲美% 崇美# 迪士尼文化又巧妙地结合了

其本土文化# 从而使得日本民众更能接受这一

)异文化*

+$,

$ 5VQ是如何吸收美国文化# 使其与

自身的传统文化融合# 实现本土化改造# 平衡外来

文化与本土文化# 并引导人们在不知不觉中体验和

汲取日本文化的精髓# 衬托出日本文化的奇妙神

韵# 诞生出日西合璧的迪士尼文化的呢0 本文以此

为中心进行分析# 以期对即将开园的上海迪士尼乐

园的中西文化融合及其发展有所借鉴$

一% 5VQ中的 )美国与日本*% )外来

与本土* 的混合重构与原汁原味

##位于日本东京都以东千叶县浦安市舞滨地区的

5VQ于 &*"!年开园# 作为第一个入驻东方国家的迪

士尼主题公园# 它需要将美国式的迪士尼文化与当地

的东方文化相融合才能得以立足$ 5VQ经营模式的成

功折射出日美两国独特的文化特征以及相互关联性#

也是在外来文化传入% 渗透中经历的 )外来与本土*

的冲突% 交织% 融合最终达到平衡的过程$

5VQ反映了怎样的文化特征呢0 以对美国文

化的接纳为中心进行考察# 可以发现 5VQ随处可

见 )美国与日本* )外来与本土* 的对比性概念$

对外来文化的接受过程是流入的外来文化根据

本土文化进行混合重构# 并赋予其全新的含义和功

能的过程$ 5VQ既然是从美国移入日本的外来文

化# 就注定它与美国加利福尼亚州的原创迪士尼乐

园 !以下略称VQ" 是不完全相同的$ 以往的 )外

来文化本土化论* 认为# 作为 )他人* 的外来文

化会被 )自己* 的本土文化所同化# 正因为 5VQ

的观光游览与日本传统的 )参拜伊势神宫* 习惯

十分相似才会被日本人接受# 并渐渐形成了自己的

独特风格$ 但是# 考察 5VQ可以发现# 5VQ努力

将代表美国本土文化象征的 VQ完美复制# 在日本

创造出让游客体验美国文化平台的同时# 又要保证

其能够符合日本游客的需求以立足于日本# 并能根

据日本的现状灵活吸收# 有意识地强调日本文化的

作用$ 这种现象已经不能单纯地用外来文化本土化

论进行阐释了$ )满足顾客需要* 是迪士尼一直遵

循的企业文化理念$ 5VQ中的精彩表演# 遵循了

迪士尼 )快乐文化* 的核心价值# 带给游客惊险

刺激% 新奇梦幻% 趣味盎然的体验$

米老鼠是迪士尼快乐文化和梦文化的核心代表

角色# 在 5VQ# 当游客看到熟悉的米老鼠# 就知

道自己已经身处迪士尼了$ 创始人华特1迪士尼

说& )让它 !米老鼠" 必须持续不断地让来自各个

地方的人们围着它欢笑% 指点$ 我们不给它任何社

会象征的负担# 我们不想叫它当任何什么的代言

人# 也不嘲笑和讥讽任何人$ 米老鼠就是一个简单

的家伙# 而它的目标就是逗您玩# 让您大笑$ *

+!,

VQ% 5VQ中的米老鼠都是把欢乐和笑声带给人们

的动画角色$ 尽管迪士尼乐园以迪士尼公司创作的

众多动画形象为主题# 本质上以美国文化为核心$

但在5VQ里# 随处可见的米老鼠% 灰姑娘% 白雪

公主% 小熊维尼等卡通形象都融入了日本的传统文

化特色# 迎合本土文化的品味$ 5VQ的接待中#

员工的目光% 姿势等举止# 能时刻让游客体会到日

本本土的独特礼仪方式$ 另外# 园内的配送% 物流

车辆及人员都在地下通道行进# 再由电梯运至地

上# 以确保园内完美的童话世界氛围# 营造快乐无

忧的人间乐园# 游客因此产生心灵上的共鸣和愉

悦# 从而更好地去欣赏和消费$ 园内的清扫工作按

扫树叶% 扫纸屑和扫尘土进行分类# 清扫时须与游

客保持 &+ 米以上距离$ 这种亲情化的日本本土行

事方式在5VQ里发挥到了极致# 体现出日本式的

人文特色$ 在 5VQ里# 几乎每天都会发生孩子走

丢事件# 为了不影响游客开心游玩# 5VQ一般不

进行寻人广播$ 遇到走失的孩子# 5VQ员工会先

蹲下来# 从口袋掏出糖果给孩子# 然后询问名字#

从哪里来# 在哪里不见家人了$ 接着带小孩去最近

的5VQ内的托儿所$ 如果孩子因小而无法描述清

楚时# 员工便会拿出画有爷爷% 奶奶% 爸爸% 妈妈

等的图案卡片# 让小孩一个一个指认# 在大致确定

携
"

者及其衣着打扮后# 迅速去帮忙寻找$ 这种细

致入微% 人性化的 )有心* 服务深受日本人欢迎#

使5VQ成为客流量最大% 客人的回头率居世界第

一的安心祥和% 充满欢笑的快乐世界$

5VQ遵循迪士尼坚持创新的企业文化精神#

实行了以不断增添新的游乐项目% 设施及服务等方

%'&
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式来吸引游客并使之再度重游的经营策略# 每年采

取淘汰三分之一的旧项目% 新建三分之一的新概念

项目的 )三三制* 原则# 补充更新娱乐内容和设

施# 不断给游客新鲜感$ 持续创新% 与时俱进的娱

乐形态满足了日本人追求新奇的娱乐需求# 因此#

注重根植本土% 兼顾世界的创新和持续发展的经营

策略一直为日本游客所喜爱$

5VQ保持了VQ的正宗传统风格# 几乎是它在

海外的忠实复制# 但5VQ的服务模式和接待方式还

是随着日本游客的消费习惯而更改# 最大限度地满

足了日本游客的期待值# 使他们随时能感受到日式

本土化服务的特色$ 从某种意义而言# )它采取了将

美国文化融入日本文化的手法$ 在5VQ开园的上世

纪 "%年代# 基于美国化概念的近代化理论在日本已

经不受欢迎# )自己<日本% 他人<美国* 的构造的

崩溃通过 5VQ明确表现出来了*$

+),因此# 虽然

5VQ复制了VQ# 但这并不说明美国文化在日本已

经处于压倒性% 不可撼动的地位$ 5VQ服务模式和

接待方式将引进的外来文化根据日本本土文化进行

再诠释# 强调了日本文化的主体性# 将本土的日本

文化作为主体# 而将美国文化视为外来文化加以限

制$ 同时# 5VQ为了让游客体会国外旅行的感觉#

舞蹈演员和外籍工作人员都不使用日语# 并被安排

在固定场所表演# 一切体现了美国文化的 )原汁原

味*$ 5VQ使 )外来 !美国" 的* 融合于 )本土

!日本" 的*% )外来 !美国" 的* 保持 )原汁原

味* 这两种手法成为可能$ 虽然日本善于吸收外来

文化# 但并没有被完全 )美国化*$ )作为世界上对

美国产品最热情的消费国之一# 日本消化和采用了

美国文化符号中的精华# 使之成为本国社会变革的

强有力的媒介$ *

++,从5VQ中# 可以看到5VQ保持

了VQ的风格# 从VQ中吸取了很多有利于本国发展

的成分或理念# 在考虑本土消费者文化心理和消费

习惯的同时兼顾美国文化的 )原汁原味*$ 在 )美

国和日本*% )外来和本土* 的差异与同一之中# 实

现了混合重构与原汁原味的日式本土化改造# 在平

衡了 )外来文化与本土文化* 的基础上衍生出5VQ

的文化特色# 提高了5VQ的收益率# 为迪士尼海外

拓展的成功开辟出新天地$

二% 对外来文化的吸收% 融合

迪士尼乐园有一条著名的 )0D09* 运营法则#

即 )0&(,./ !安全" %D"#$.,-/ !礼貌" %01"E !演出"

和 9((*3*,%3/ !效率" * $ 其中# 第二项 )D"#$.,-/

!礼貌" * 表达了 )所有的游客都是5VQ的6S=* #

)设身处地为游客服务* 的涵义$ 在5VQ经营策略中

遵循 )园中所有的游客一律平等* 的原则# 所有游客

不分社会地位和年龄长幼都应当按序排队# 享受一视

同仁的待遇$

在迪士尼乐园# 称游客为 )2#,-.!游客"* #

而称工作人员为 )3&-.!演员"* # 游客作为演员们

最高级服务和演技的服务对象# 被赋予了应得到重

视和款待的对象身份$ 由于园方非常强调对游客的

服务意识# 游客享受到了宾至如归的愉悦感$ 无论

何时% 何人# 只要来到5VQ# 都会受到演员们的笑

脸相迎# 若再购物或者去餐饮消费的话# 就能受到

更热情的招待# 促使游客在无意识中通过消费获得

幸福感$ 但是# 将这些来访游客平等相待的背后存

在着看不见的问题$ 虽然难以被察觉# 但其中隐藏

着 )希望来5VQ光顾的净是购买力优良的游客* 这

一简单的现实社会的道理$ 正因为游客是消费者#

所以就连作为主人的米老鼠也想把人们请进自己在

小镇的家中# 用饱满% 敬业的服务态度让游客体验

到精彩的表演$ 被 )礼貌* 这一冠冕堂皇的词语修

饰的一流服务# 是为了掩盖现实世界中资本主义特

色的手法$ 这种将园内可爱的角色形象统一# 用魔

法的面纱将争取盈利最大化的理念巧妙地隐藏起来

的真相# 人们恐怕难以看清$

5VQ和VQ一样没有设置自动饮料售货机# 因

为面对面销售比通过自动售货机销售更能提高利润

率$ 因为自动售货机是日本文化的象征$ 作为日本

中的美国# 一个空想的世界# 5VQ决不允许日本式

的日常活动被带入园内$ 为了不让5VQ与美国风格

相背离# 设置一定的文化性的规则也是服务的一部

分# 5VQ有利用日美间的文化差异来隐藏追求高利

润的手法之嫌$ 在上世纪 -% 年代以前的日本# 可口

可乐的自动售货机以及站在街头喝饮料的行为# 都

被视作为美国化# 或者被认为代表美国本身$ 为何

在5VQ自动售货机又作为日本文化的象征不被允许

了呢0在$%世纪"%年代后的日本# 因自动售货机的

普及# 日本人已经不再将它视作美国或美国文化的

象征而憧憬和向往# 随着时代的变迁而变成日本文

化体系中不可分割的一部分# 被视作日本本土文化

了$ 可见# 日本人虽然亲美% 崇美% 认同美国文化#

但在 "%年代# 美国的这一文化现象已经被日本文化

同质化了# 即已经被日本社会完全吸收% 融合# 融

入人们的日常生活中$ 因此# 5VQ努力将自动售卖

&'&
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机排除在外# 这一决策被当作5VQ将美国文化与日

本文化划清界限的例证# 最终也使得5VQ迪士尼的

品牌价值获得提升$ 5VQ对外来文化的吸收# 与其

本土文化进行紧密的结合% 融合# 使得日本民众更

能接受外来文化的本土化经营# 是5VQ运营取得成

功的秘诀$ 但是# 将美国文化本土化的做法并没有

完全改变日本自身的文化# 也没有使其演变成外来

文化的代言人$ 日本人不会感到本土文化或民族认

同受到外来文化的挑战或威胁# 而会认为这是日本

文化在美国文化的影响下发生了升华$ 因此# 5VQ

以美国为镜来审视自身的机制# 成为了现代日本文

化的自画像$

三% 5VQ所展现的日本文化元素衬托

其自身独特的文化神韵

##5VQ最着力宣传的是美国特色和虚幻的形象#

当然这些都是从VQ传承下来的$ 然而# 5VQ将美

国文化元素与园内整体设计巧妙统一起来# 游乐项

目及设施中又随处可见日本文化元素的影子# 很好

地衬托出了日本独特的文化底蕴$

5VQ提供了VQ没有的仅限日本的设施% 娱乐

项目和商品等# 所展现的日本文化元素大多被视为

外来文化本土化和日西合璧的范例$ 然而# 现代日

本社会中# 为了创造出作为非日常体验场所的美国

式的5VQ# 有意识地强调日本文化的作用# 这种

现象已经不能用文化本土化论来阐述了$

本应该由美国文化元素将园内统一起来的

5VQ# 却有好几处日本文化元素反被明显强调的例

子$ 如饮食消费的场所和纪念品店# 在 )世界市

集* !H"$'4 L&<&&$" 一家叫做 )北斋食堂* !56

789北斋" 的日本料理店里# 服务员穿着和服迎

接游客$ 此外# 园内有多处销售日本风格纪念品的

杂货店铺# 其中规模最大的销售点设立在 )探险乐

园* !?4+,%.#$,Q&%4" 里# 在销售中南美% 波利尼

西亚% 非洲等美国以外的民族杂货店铺的旁边# 摆

放着日本风格的纪念品# 有米老鼠插画的扇子% 茶

碗% 包袱布等$ 在同样的店里# 也能看到与迪士尼

人物无关的日本式传统工艺品和本地特产# 比如日

本传统的人偶等$ 此外# 从游乐项目和设施中也可

以随处找到日本文化元素的影子$ 例如# 在新年等

特定时期# 演员们都会穿和服' 在仅限夏季的活动

中# 穿和服便服来园的游客都可以获得特殊优惠$

在游乐区域# 被打扮成世界各地儿童形象的人偶#

还会唱出迪士尼的主题曲((( )S.2 -? 0;&''

H"$'4* # 营造了 )文化虽有不同# 世界仍是一个*

的意境$ 在 )梦幻乐园* !R&%.&-/ Q&%4"# 可以看

到一个乘坐小船的游乐项目# 顶着日式的娃娃头%

穿着和服的日本小孩们坐着船游玩# 展现了世界元

素与日本文化相融合的和谐场面$

像这样宣扬日本传统文化的场所中# 在 )明

日乐园* !5";"$$"EQ&%4" 附近距离 )世界市集*

很近之处# 有个名叫 )与世界相遇* !K,,..1,

H"$'4" 的娱乐设施至今给人留下难以忘怀的记

忆# 这曾是规模最大且唯一一个将日本文化独立展

现的设施$ 该设施的建筑外墙上画着巨大的白鹤#

展现出日本式风格$ 这是美国VQ没有而专为5VQ

设计的特别设施# 它是由四部分组成的剧院形式建

筑物$ 人们可以在此回顾% 了解从古至今的日本历

史% 日本与海外各国的交流$ 这个场馆的主题是通

过思考与世界共同发展的日本所向往的未来# 来学

习日本的文化$ 来到馆内的游客坐在回转式的座位

上# 观赏由坂本龙马% 福泽谕吉等日本各时代杰出

人物版本的精巧机械人偶所演绎的舞台剧# 强调日

本的传统文化% 日本历史# 展现日本文化元素$ 专

门设置在5VQ这样的美国式场所的日本独有元素#

融合了鲜明的迪士尼特色# 更能彰显出日本文化作

为异国的% 东方文化的神韵$

5VQ为何要如此强调这种异国风情的日本形象

呢0 5VQ想要强调日本中的 )美国* 而将美国的

VQ视为范本# 刻画出一个一模一样的游乐园$ 这种

一半日本% 一半西洋的异国风情是日本想通过利用

美国人眼里陈旧% 古老的日本形象# 衬托出与美国

在文化上的不同# 在日本和美国之间划出一条清晰

的鸿沟# 突出 )美国与日本*% )外来与本土* # 向

世界展示日本的魅力# 得到日本国民的认同$

日本自古以来非常重视对外来文化的借鉴$ 不

仅灵活地吸收外来文化# 还积极将外来文化与本地

文化相融合# 并达成和谐$ 新旧并存% 独创和外来

并存是日本社会和文化的特色$ 这种善于学习他国

文化# 注重多重性% 融合性正是日本发展的源泉$

尤其是二战之后# 美国文化在日本得到了广泛的传

播# 美国对日本产生的影响成了决定日本未来走向

的重要因素$ 但日本并没有被 )美国化* # 相反在

保留本国文化传统的同时# 从美国文化传播中吸取

适应本国环境的成分或观念$ 这种将本土文化与美

国文化吸收和融合# 以适应本国民族文化要求的运

作在5VQ中充分地体现出来了# 促成了迪士尼公司

$'&
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在日本市场上的成功$ 如果没有做到本土化的话#

5VQ就会像巴黎迪士尼一样惨淡经营$ 巴黎迪士尼

由于过于注重美国的 )原汁原味* # 在酒文化盛行

的巴黎却不允许在迪士尼里饮酒等# 餐馆不提供葡

萄酒# 完全按照VQ原有的模式和文化运营# 忽视

了巴黎本土消费者的文化心理和消费习惯# 让有着

深厚文化底蕴并自诩浪漫的法国人无法忍受$ 巴黎

迪士尼遭遇这种文化冲突# 从开业起# 便陷入了亏

损的窘境$ 迪士尼在日本和巴黎的不同遭遇显示出

外来文化本土化的重要性$ 日本人对迪士尼乐园中

的 )原汁原味* 的文化运营没有像法国人那样做出

过激的反应# 而是乐在其中$ 吉见俊哉把东京迪士

尼乐园说成是 )提供了一个设计有方的日本高度有

机化的消费主义范例# 它的起源与成功被视为战后

日本美国化的顶点+',

*$

5VQ作为日本土地上的美国文化元素# 汇集

了非日常的幻想% 娱乐和欢乐等要素$ 通过将园内

整体布局所反映的亮丽夺目的美国文化符号与星罗

棋布的日本文化符号有机结合# 在向游客们展示了

日本文化所无法体会的美国文化独有的魅力的同

时# 凸显出日本式的东方文化的特征$

四% 借鉴5VQ运营模式和管理方法营造

中西合璧的上海迪士尼文化氛围

##$%&' 年 ' 月将迎来上海迪士尼乐园的开园#

中国政府在政策及物力等方面对上海迪士尼的运营

给予了极大的支持# 广大中国人表现出对上海迪士

尼的热情和向往$ 若要成功运营上海迪士尼乐园#

我们应在不断地吸收% 融合美国迪士尼乐园文化特

色的同时# 根植本土# 融入中国悠久而深远的传统

文化元素# 注重本土文化的传承与光大# 既做文化

的接受者# 也做文化的贡献者# 力求达成原汁原味

和本土文化的平衡$ 5VQ营造出日西合璧的迪士

尼文化氛围的做法# 值得我们学习借鉴$

鉴于中国市场的巨大潜力# 可以从以下几个方

面努力& 首先# 学习 5VQ文化本土化的运营模式

和管理方法# 把来自美国的迪士尼文化元素融合进

中国的本土文化之中# 不能处于被动接受的位置#

而要充分考虑到中国本土消费者的文化心理和消费

习惯$ 鉴于中国人喜欢将吃与玩集合在一起# 上海

迪士尼在餐饮方面要迎合中国游客的口味# 将精美

的中式佳肴与年轻人对饮食国际化的追求有机融

合# 以餐饮的中国化% 多样化% 国际化来满足不同

游客的需求$ 其次# 节假日带上孩子去迪士尼一游

也是中国家长的普遍心理$ 在中国的传统节日% 重

要节日里# 尽量安排一些具有中国特色的传统节目

及相关的主题节目# 让孩子们乐在其中# 受教其

中$ 乐园中的卡通人物可以穿上中国元素的服装#

使之充满亲切感# 唐装米老鼠跳着中国民族舞迎接

游客的场景一定会让人流连忘返的$ 第三# 借助高

新的媒体技术# 进行主题乐园的文化传播$ 虽然中

国儿童对于迪士尼的很多文化不太了解# 但可以通

过电视% 广播% 网络% 智能手机 ?==等开设迪士

尼文化专栏$ 通过生动有趣的故事# 把娱乐性% 趣

味性和宣传性有机地结合在一起# 使中国儿童从节

目中获得愉悦# 更加喜爱迪士尼卡通片中活灵活现

的拟人化的动物形象$ 第四# 借助互联网进行上海

迪士尼乐园主题乐园的文化传播$ 在互联网时代#

想为中国游客提供更为便利化% 个性化的优质服

务# 须充分发挥互联网作用# 突出便捷高效的特

点$ 第五# 按照 )满足顾客需要* 迪士尼企业文

化理念# 在接待服务及管理方面# 上海迪士尼可以

借鉴日本的细致入微的人性化有 )心* 服务方法#

使其成为充满欢笑的快乐世界$ 另外# 通过不断地

增添新的内容# 满足顾客求新需要# 在对外来文化

吸收和融合的同时# 开放自己# 共同进步$

只有通过5VQ这种复杂的去本土化文化的创

造过程# 再以不同的方式本土化# 将本土文化与外

来文化巧妙融合# 以保持迪士尼文化的平衡# 才能

孕育出差别的增生% 交叉及混杂的美# 衍生出上海

迪士尼乐园文化的亮丽风景线$
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