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##作为媒介环境学派的代表人物# 尼尔1波兹曼

以其对现代社会的深刻洞见和尖锐预言而著称于

世# 其思想体现出浓厚的人文主义情怀和媒介技术

悲观主义色彩$ 在其媒介批评三部曲 !-娱乐至

死. % -童年的消逝. 和 -技术垄断. " 中# 波兹

曼以人文主义的角度批判了电视媒介对现代社会的

负面影响# 而这三部著作也被认为是技术批判的启

蒙读本$ 波兹曼反思了媒介技术对人和社会的冲

击# 把媒介和媒介技术看作是一种可对社会造成难

以逆转的影响的不可控工具# 从而对媒介技术给社

会带来的变化持悲观态度$ 在我国大力推动文化科

技创新% 推动文化建设发展的背景之下# 深入思考

波兹曼媒介技术批判思想# 探究媒介和媒介传播的

规律# 对促进我国文化产业和文化事业健康发展和

繁荣具有重要现实意义$ 本文即是从波兹曼媒介技

术批判思想为基点# 结合全球化时代文化产业和文

化事业发展特点# 解读波兹曼媒介技术批判思想对

于我国当代文化业的警示性意义$
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一% 电视的娱乐至死与文化业的娱

乐性

波兹曼生活在网络时代来临之前的电视时代#

对电视媒介的批判必然成为其思想关注的焦点$ 而

在探讨波兹曼的娱乐至死观点之前# 必须对其媒介

隐喻思想有所提及$ )媒介隐喻论* 是波兹曼媒介

思想的重要组成部分# 简而言之即 )媒介即隐

喻* # 指媒介总是 )用一种隐蔽但有力的方式来定

义现实世界*

+&,&&

$ 在波兹曼看来# 人类所制造和

使用的每一个工具和每一种技术都有着超越其本身

的意义$ )和语言一样# 每一种媒介都为思考% 表

达思想和抒发情感的方式提供了新的定位# 从而创

造出独特的话语符号*

+&,&&

$ 基于其 )媒介隐喻论*

的理论基点# 波兹曼提出不同的媒介技术往往有着

迥异的话语方式和象征符号$ 具体到媒介技术而

言# 波兹曼主张印刷媒介体现着秩序# 拥有严肃%

理性以及逻辑性强的特点$ )在书本里# 这个世界

是严肃的# 人们依据理性生活# 通过富有逻辑的批

评和其他方式不断地完善自己*

+&,+-

$ 而电视媒介则

体现着散乱# 拥有感性% 依赖图像以及娱乐性强的

特点$ )人们看的以及想要看的是有动感的画面

(((成千上万的图片# 稍纵即逝然而斑斓夺目$ 正

是电视本身的这种性质决定了它必须舍弃思想# 来

迎合人们对视觉快感的需求# 来适应娱乐业的发展$

//娱乐不仅仅在电视上成为所有话语的象征# 在

电视下这种象征仍然统治着一切$ //他们不交流

思想# 而是交流图像$ 他们争论问题不是靠观点取

胜# 他们靠的是中看的外表% 名人效应和电视广

告$ *

+&,"% ("&因此# 印刷媒介隐喻着理性和阐释# 直

接催生了一个注重高度的理性和秩序的 )阐释时

代* $ 而电视媒介隐喻着感性和娱乐# 使 )阐释时

代* 逐渐消亡# 最终形成了一个信息海量% 娱乐至

死的 )娱乐业时代* $ )随着娱乐业和非娱乐业的分

界线变得越来越难划分# 文化话语的性质也改变了$

//除了娱乐业没有其他行业*

+&,"+

$

波兹曼对娱乐和娱乐业的批判固然有其深刻性

和合理性$ 但必须指出的是# 娱乐在人类文明进程

中曾扮演了重要的角色# 并对当代社会的发展发挥

着越来越重要的促进作用$ 因此# 娱乐性在人类社

会中具有不可替代的地位# 继续肯定和发展娱乐性

具有非同寻常的意义$ 这其中的缘由是显而易见

的$ 第一# 技术的游戏起源说认为# 技术起源于早

期人类的好奇心% 兴趣# 起源于游戏和玩具$ )关

于技术起源于游戏# 尽管似乎是与技术起源于社会

需要相悖的# 但确有事实为依据# 而事实是胜于雄

辩也驳不倒的*

+$,*!

$ 例如中国古代的炸药% 印刷

术# 近代的电话% 留声机# 以及现代的电视机和火

箭等$ )这些技术的起源都不是为了实际应用或创

造美# 而是来自游玩 !G'&/"# 起于玩具 !."/" #

而且开始只是个人在玩*

+$,*!

$ 无论如何# 人类对游

戏或娱乐的偏爱催生了众多新技术的发明# 又反过

来促进了人类文明的发展$ 第二# 娱乐性是人类寻

求精神享受的重要内容# 是人类使用技术的出发

点# 也是落脚点$ 对娱乐性的追求促进了新技术的

涌现# 而新技术的出现又促进了娱乐性的发展和普

及$ 通过娱乐性# 人类社会得以五彩缤纷# 人类的

福祉也因此不断增加$ 第三# 现代社会的新技术层

出不穷# 文化发展日新月异# 合理地追求娱乐性必

将促进经营性文化产业的健康发展$ )经营性文化

产业的市场特征是生产力物的特性决定的# 其意识

特性决定了它又具有文化的消遣性% 娱乐性% 益智

性*

+!,&)+

$ 只有借助现代技术增添文化产业的娱乐

性# 才能立足于市场# 吸引更多受众# 以此既追求

效益的最大化# 也保证受众正常需求的满足# 促进

文化产业的持续健康发展$ 第四# 借助现代技术手

段增添文化产业娱乐性# 可以改善思想教育工作的

方式方法# 以受众喜闻乐见的方式开展思想政治教

育# 改变传统思想政治教育中的硬性说教灌输# 提

高思想政治教育的实效性# 使原本僵化% 封闭的思

想政治教育借助娱乐性进行传播# 让游走在受众信

息边缘的意识形态文化传播重新深入人心$

当然# 波兹曼的电视媒介娱乐至死的观点# 也

提醒我们要防止文化产业中的过渡商业化和娱乐

化# 警惕无思想的玩物丧志# 要注重经济性% 娱乐

性% 益智性有机统一$ 毕竟# 文化产业的背后从来

不缺乏辨识能力较低的受众$ 充斥在文化空间的那

些支离破碎的片段式消息# 千篇一律的造星式选

秀# 了无深意的肥皂式影剧# 以及稗官野史的无厘

头绯闻# 这些景象总是让相当一部分受众趋之若

鹜$ 他们享受着这种文化繁荣带来的多感官的愉

悦# 争先恐后地进行追逐# 用感性的联想而不是理

性的思考来搜寻和选择文化产品# 具有一定的自主

性和盲目性$ 当然# 我国的经营性文化产业并没有

发展到 )娱乐至死* 的程度$ 而只要进行合适的

引导和规划# 推动文化创新# 使文化产业和科技进

+'&
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一步有效地融合# 避免任何形式的过度娱乐# 就完

全有能力避免走向波兹曼口中的 )娱乐业时代* $

二% 电视的图像时代与大众文化的

繁荣

波兹曼认为# 电视媒体具有感性的特点# 电视

非常注重图像的表达效果# 是以娱乐为主导# 以图

像为途径# 使社会逐步进入了图像的时代# 而社会

也围绕着电视媒介技术形成了新的话语形式$ 这种

话语形式的内容比较散乱# 信息相对繁冗# 没有特

定的受众$ 因此# 图像时代的另一个影响则是造成

了信息的海量$ 因为图像形式的信息往往是凌乱而

复杂的# 其内在含义要比文字繁冗得多# 使人们虽

然在瞬息中得到了海量的信息# 但却找不到有用的

信息$ 在电视媒介技术所提供的娱乐和图像面前#

清晰的逻辑和复杂的措辞基本派不上用场$ 社会生

活中的各项事务# 都要靠外在的图像进行展示# 并

用娱乐精神进行全方位的包装$ 原本严肃而真实的

信息# 日渐以耸人听闻的形式展示出来# 单纯地追

求眼球效应和感官刺激$ 除此之外# 由于依赖图像

和感性的电视媒介对受众的文化水平和认识能力要

求较低# 使任何年龄% 任何层次的受众均可以畅通

无阻地接受信息# 因此模糊了儿童与成人的界限$

)凭借符号和电子这样的奇迹# 我们自己的孩子知

道别人所知道的一切# 好的% 坏的# 兼收并蓄# 没

有什么是神秘的# 没有什么是令人敬畏的# 没有什

么是不能在大庭广众下展示的*

+&,&&"

$ 总之# 根据

波兹曼的媒介理论# 电视媒介技术通过感性的图像

使信息爆炸性地增长# 助推了媒介的商业化# 使娱

乐成为社会生活的主导# 并将媒介技术的影响扩展

到所有年龄层面$ 从此# 电视媒介将整个社会都笼

罩在图像和娱乐业之下$

由于对印刷媒介下形成的 )阐释时代* 的推

崇# 波兹曼对 )图像时代* 可谓是全无好感$ 但

从电视媒介开始的图像时代本身就具有很大的进步

意义$ 第一# 图像思维是人类思维发展的重要内

容$ 心理学研究表明# 人类的思想分为动作思维%

形象思维和理论思维$ 思维表象在增加人类智慧中

具有重要的作用$ 人类在依靠理性的理论思维的同

时# 还应通过感受% 体验等方式加强形象思维# 形

成对事物的思维表象# 只有这样才能避免片面# 形

成全方位的认识$ 第二# 图像思维在从事科技创造

活动中扮演重要的角色$ 图像作为形象化% 具体化

的表达符号# 在科技活动中一直发挥着重要的作

用$ 而随着图像时代的来临# 一些表达能力更强的

图像形式也随之产生# 使科技创造活动更加便利$

第三# 科技发展造就了图像时代的来临# 有助于文

化产业走向宜人性和易读性$ 注重图像的表达方

式# 可以便于形成以市场为导向% 企业为主发展模

式# 推进文化创意和设计服务产业化% 专业化% 集

约化发展# 满足文化产业受众的新需求# 拓展文化

产业的生存和发展空间$ 毕竟# )文化生产方式的

改变% 主导传媒形式的革新和新兴文化形态的崛起

引起了原有文化艺术生态格局的全面变化# 封闭

的% 落后的% 狭隘的和缺乏竞争力的文化# 都将在

文化市场中被文化消费者遗忘*

+!,&)+

$

当然# 为了促进大众文化的健康发展# 也要重

视波兹曼对图像时代的批判# 注意娱乐性和商业性

的限度$ 在图像时代# 依然要提出读书% 培养理性

思维和批判精神$ 同时# 为了防止图像时代的负面

影响# 也要加强波兹曼式的媒介素养教育$ 波兹曼

认为# 为了使教育能够成为维持社会平衡的力量#

非常可行的方法就是加强媒介素养教育$ )我们需

要知道电脑% 电视以及其他的重要技术形式怎样利

用并控制了我们# 而不只是去了解该如何利用它

们*

+),

$ 而在当前我国文化产业发展不健全% 文化

产品良莠不齐的背景下# 则要加强受众的文化素养

教育# 从而促进文化产业的健康发展$ 而加强文化

素养教育的最佳方式# 无疑是发展公益性的文化事

业$ 与经营性的文化产业相比# 公益性的文化事业

多是由政府主导建立# 具有公益性和共享性的特

点# 通过公益性的文化设施和文化产品提高受众的

文化素养$ 使受众能够全面的认识文化产业# 并自

主地辨识正面和负面的文化产品$ 正如媒介技术一

样# 国内外各种文化形态也有着自身的隐喻方式和

话语方式# 要避免成为文化的奴隶# 就要让文化产

业的受众了解各种文化形式的优劣以及是如何发挥

作用的$ 也只有具备了一定的文化素养# 才能在文

化中挖掘出隐喻与偏向# 正确看待文化产业带给社

会和文化的影响# 以理性的眼光审视图像时代# 促

进图像时代继续发挥其积极作用$

三% 技术文化垄断与文化和科技融合

的文化业新模式

##在对媒介技术批判的基础上# 尼尔1波兹曼提

''&
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出了技术垄断的思想# 认为当今社会的文化是受技

术控制% 被技术垄断# 文化逐步沦为技术的附庸#

最终向技术投降$ 对于 )技术垄断* # 波兹曼将其

解读为 )低于信息泛滥的防御机制崩溃# 社会所

遭遇的后果就是技术垄断*

++,)$

$ 波兹曼认为# 技

术和人是亦敌亦友的关系# 他肯定技术对人类社会

的积极影响# 但同时却紧紧盯住技术的阴暗面# 对

文化受技术的侵蚀表示担忧$ 波兹曼把人类技术的

发展分为三个阶段# 即工具使用阶段% 技术统治阶

段和技术垄断阶段$ 人类文化大约也分为相应的三

种类型& 工具使用文化% 技术统治文化和技术垄断

文化$ 他认为# 工具使用文化阶段# 技术服务% 从

属于社会和文化' 在技术统治文化阶段# 技术向文

化发起攻击# 并试图取而代之# 但难以撼动文化'

在技术垄断文化阶段# 技术使信息泛滥成灾# 使传

统世界观消失得无影无形# 技术垄断就是集权主义

的技术统治$ 波兹曼认为# 一切社会制度都有控制

机制# 当控制机制被削弱时# 失去效用的信息就成

了混乱之源# 而这又引起了机器意识形态的垄断$

其中# 波兹曼对于电脑技术尤其感到忧虑$ 他认为

电脑使社会中的一切机构都实现自动化运行# 使人

不再注意这些机构是否必须以及如何改进这些机

构$ )我们能够看清的是# 迄今为止的计算机技术

加强了技术垄断的根基# 使人相信技术革新等于人

类进步*

++,'*

$ 波兹曼还认为# 在当今社会上# 技

术垄断已无处不在# 以至于社会的各个领域都有其

踪影$ 技术垄断也使整个社会很难再意识到技术的

起源和结果# 走向唯科学主义和符号流失的桎梏$

根据波兹曼的观点# 当代社会逐步沦为了技术

的奴隶# 原本作为防止对技术依赖的文化也逐渐成

为了技术的附庸# 这是他从技术决定论的视角得出

的警世危言式思想$ 但如果跳出技术决定论的视野#

从总体来看# 技术和文化这两者之间其实一直是相

互影响的$ 而随着社会的发展# 技术和文化又呈现

出越来越鲜明的融合趋势# 逐渐变为所谓的技术文

化# 并成为了当今社会最主要的文化形态之一# 在

社会运行和发展中共同发挥着举足轻重的作用$ 而

技术文化的作用要点主要可以阐释为如下三个方面$

第一# 技术始终具有文化属性$ 从宏观角度来看#

人类文明进程中任何新技术的发明和应用都有着当

时社会文化的影子# 是在一定的文化中应运而生#

又推动了文化形态的变化$ 任何将技术和文化完全

割裂的观点都不足以完整地描述技术的全部$ 第二#

文化与科技的融合对社会有着积极的促进作用$ 这

一点对当代中国经济文化的启示尤其明显$ 将科技

因素纳入文化产业的发展进程# 可以使科技中蕴含

的高知识性% 高增值性和低能耗% 低污染等特性与

文化产业融合# 实现创新驱动发展# 促进与实体经

济深度融合# 是培育国民经济新的增长点% 提升国

家文化软实力和产业竞争力的重大举措# 也是发展

创新型经济% 促进经济结构调整和发展方式转变的

重要途径$ 第三# 文化与科技融合是实现经济% 科

技% 文化社会协调发展的重要途径$ 对于当代中国

而言# 文化与科技的融合可以充分发挥市场的作用#

使科技和市场进一步对接# 推动产学研合作# 发挥

科技对经济社会的引领作用# 促进国家各项事业的

协调发展# 为建设创新型国家形成合力$

当然# 波兹曼对技术文化垄断批判告诫我们要

防止技术文化的过度张扬抑制其他文化的发展# 应

该注重各种不同文化形态协同发展$ 同时# 波兹曼

的技术垄断理论还启示我们需要注意精英文化的丧

失# 警惕在技术垄断状态下精英文化向大众文化的

无节制转化# 适当地保护精英文化的正统性和纯

洁性$

四% 结束语

纵观波兹曼媒介技术批判思想带有浓郁的人文

主义关怀和一定程度的悲观主义的技术决定论倾

向$ 波兹曼对现代媒介技术的社会影响分析独到而

深刻# 对认识媒介技术带来的娱乐化% 图像时代以

及技术文化垄断等问题# 对于认识和分析当代社会

特别是分析我国文化产业的健康发展具有极为重要

的启示意义$ 波兹曼对媒介技术所批判的方面# 是

要注意防范和规避的$ 同时# 波兹曼的媒介技术思

想存在着忽视人的能动性的局限# 他对政治经济因

素估计不足# 还带有一定的精英主义倾向# 这同样

成为了其媒介技术思想的缺陷$ 由于波兹曼思想存

在的局限# 使得人们有理由超越其思想# 在波兹曼

所反对的地方# 可以从相反的方向加以关注和认

识# 同样具有重要的启发价值$ 无论是对波兹曼媒

介技术思想的肯定还是否定# 都无法掩盖尼尔1波

兹曼媒介技术批判思想的智慧光芒$ 他悲观主义的

技术批判不仅可以促使人们认识和把握媒介和技术

的作用机制# 还有助于深刻地理解社会文化# 推动

文化产业更加积极有序地发展# 让每个受众都能成

为媒介技术和文化产品的主人$
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的需要得到全面而自由的发展$

第三# 人类正处于一种双重过程之中& 人机关

系的人类化# 人格的计算机化$ 在这个日益智能化

的网络时代# 由于网络人工智能的发展# 人的本质

正在发生着变化$ 正如马克思 -&")) 年经济学哲学

手稿. 中指出的那样# )人不仅仅是自然存在物#

而且是人的自然的存在物# 就是说# 是自为地存在

着的存在物# 因而是类存在物$ *

+&$,人不可能不受

到并且自然而然地与其所创造的机器之间有一种对

象化关系# 人机关系逐渐地不再是一种主体和客体

之间的关系# 而是一种类人化关系$ 同时# 新媒体

新技术在日益人类化% 个性化# 并向我们的人格渗

透$ 这些技术是如此迷人乃至会使人上瘾# 技术在

人类的自我身份中可能会成为 )第二自我* $ 当人

类直接与计算机相连# 我们就与机器就更近了# 甚

至新媒体中的我们可能会成为 )第一自我* $

最终# 未来的人类将是何种模样0 也许正如凯

文1凯利在其代表作 -失控. 中论证的那样# )机

器# 正在生物化' 而生物# 正在工程化$ //他们

正在如魔法师一般召唤出制造物和生命体并存的新

奇装置$ //我们的未来是技术性的# 但这并不意

味着未来的世界一定会是灰色冰冷的钢铁世界$ 相

反# 我们的技术所引导的未来# 朝向的正是一种新

生物文明$ *

+&!,
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