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摘要! $%&( 中国企业语言服务市场调查显示# 技术写作已成为第三大主要需求$ 由于国内高校尚

未开设技术传播专业课程# 技术写作人员自学比例高达约 ,%>$ 与美国较完善的本硕博技术传

播教育体系相比# 我国的技术传播人才培养尚处于萌芽阶段$ 然而# 尽管技术传播课程在我国高

校中甚少开设# 实际上在如:0?等具技术传播性质的课程中具有广泛的基础$ 以同济大学 %实

用英语写作& 课作为案例# 分析其课程设计及其实现# 论证了技术传播教育在国内开展的坚实

基础$
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##技术传播源于英文 5,31%*3&'D"<<#%*3&.*"%%

指与技术性产品' 软件或服务有关且伴随其全部生

命周期的所有信息的创建过程+&,

& 此信息创建过

程为 !信息开发"% 信息开发的最终产品称为信息

产品+$,

& 信息产品的类型不仅包括技术性日用消

费品的使用手册% 还包括机器设备和整个企业的文

档资料& 不同行业开发的信息产品也有所差异% 如

通信及工程业多为产品说明书' 使用9维修9保养手
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册' 线上帮助' 专利9技术报告' 培训指南' 网页

设计等& 广告传播业多为广告' 招贴' 宣传册9片'

人物9单位角色塑造等+!,

& 在欧美发达国家% 人们

往往把西方技术传播的历史追溯到工业革命时期诞

生的技术写作++,

& 它伴随着工业化社会的繁荣与

进步% 应对两次世界大战中纷繁复杂的工业产品需

求% 顺应信息时代的高速发展% 今天已成为重要的

专业化领域+&,

& 随着时代的变迁% 技术写作的内

涵也经历了蜕变& &"'% 年代前% 人们多关注信息

产品内容本身* &",% 年代人们逐渐开始关注技术

文档的可读性* &""% 年代由技术文档转向关注资

料修辞场景* 进入 $& 世纪后技术写作更多关注技

术文档工具' 内容管理和用户体验等技术实践层面

#微信公众号 !海上技客" $ & 同时% 技术传播的

呈现形式从传统纸质已发展到今天的网页' 桌面帮

助' 社交媒体' 音视频' 动画' 富媒体以及 AL'

6L等高科技手段& 于是% 进入信息时代后的技术

写作逐渐为涵盖范围更广的技术传播概念所替代&

接下来将介绍逐渐升温的技术传播国内市场环境下

技术传播的教育窘境% 在此基础上以同济大学的技

术写作课程作为案例% 分析该课程的设计思想并展

示该设计思想的实现过程&

一' 技术传播市场需求

我国的技术传播历史可谓源远流长& 在汉阳陵

出土的青铜器 !般邑家铜锺" 上刻的铭文可能是

我国最早的产品说明书或广告词!

& 进入当代% 与

欧美发达国家相比% 技术传播发展缓慢& 直到 $%

世纪末 $& 世纪初技术传播才逐渐走入人们的视野%

引起业界重视& 国内技术传播发展滞后已制约了我

国的产品出口"

% 人们由此意识到技术传播对于中

国产品走出国门的重要性& 因此% 加速技术传播在

中国的发展与应用已迫在眉睫&

华为作为世界 *%% 强企业% 在国内技术传播发

展上做出了表率& &""* 年华为抽调几位研发人员

专职开发产品资料% 解决有产品没手册的问题& 经

过 $% 年的发展% 华为的产品资料架构及工具能力

获 &% 余项专利% 在全球资料 !奥斯卡" DMJN大

会上连续 + 年获得大奖& 在 $%&* 年大会上% 大会

主席@&3C"-博士评价道( !华为在技术信息的开发

与技术传播领域已开始引领世界& " #微信公众号

!华为产品资料" $ 华为的案例演绎了技术传播对

于中国制造走出国门的价值( 一个企业的成功离不

开技术传播的强大支持& 其实% 技术传播与生产制

造一直有着密切的联系& 二战期间% 正是武器装备

的大量生产催生了技术写作的兴起& 今天% 诸如华

为' 复星等越来越多的中国企业担负着 !走出去"

的国际化使命% 中国高铁等高科技产品也已成为中

国外交的新名片& 中国制造纷纷走出国门的形势已

然成为技术传播在我国快速发展的重磅推手&

可喜的是% 国内市场虽起步晚% 但最近两年对

技术传播的需求增长迅猛& $%&( 年 & 月发布的中

国企业语言服务市场调查显示% 除口译' 笔译需求

之外% 技术写作已成为第三大主要需求+*,

% 具体

数据见图 &&

图 9:;<9= 中国企业语言服务统计

4$%>9:!"?'&(.-*@'&%0'%"#"*A$+"$&/2$&' ;<9=

##以上数据与市场需求的变化趋势完全吻合% 科

多思公司在连续 + 年跟踪国内招聘网站 *&="G 的相

关职位数据中发现% 在职位描述中包含 !技术写

作" 关键词的职位数增长速度惊人% $%&* 年与

$%&+ 年相比甚至有翻番的趋势% 而且二线城市增

长势头更加迅猛 #微信公众号 !科多思"$% 如

表 &所示&

$%&

!

"

在汉阳陵司马道两侧的陪葬墓园内出土的 !般邑家铜锺"

上刻的铭文为( !般邑家铜锺% 容十斗% 重卅五斤% 第二家工造

#标点为后加$ " & 据考证% !般邑" 或为皇帝封给诸侯或公主的封

号& !容十斗" 指容量为十斗 #酒$ & !重卅五斤" 即重量为 !* 斤&

!第二" 指它为此批青铜器的第二件% !家工造" 指产自自家的手

工作坊 #博客( !长天一色" $ & 也有人认为中国的技术传播历史

始于明末科学家宋应星 #&*,')&((&$ 所著的 -天工开物. #初刊

于 &(!' 年$ & 这是世界上第一部关于农业和手工业生产的综合性

著作% 是中国古代一部综合性的科学技术著作% 外国学者称之为

!中国 &' 世纪的工艺百科全书" #!(% 百科$ & 遗憾的是% 对中国

技术传播历史及其发展的研究甚少& 由于没有经历工业革命过程%

我国对技术传播概念形成比较模糊& 于是% 一般认为中国的技术

传播起步较晚% 这里的 !起步" 指信息产品在当代人们工作和生

活中的有意识的应用&

$%&( 年 $ 月传出高铁印尼由于语言问题受挫的新闻%

在业内引起轩然大波& 详见朱方雨文 -印尼高铁 !开工即受挫" 为中

企敲警钟. % 参考消息网 #$%&( %$ %&$( .//0(

!

11123456478947892

37:;<95453=;$%&(%$%&;&%(,%+%2>./:?2
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表 9:;<9;";<9= 中国城市对技术传播需求统计

3'6>9:3/B-6A'+'&+$"#$&/2$&' ;<9; C;<9=

城市
$%&$ 年
" 月

$%&! 年
" 月

$%&+ 年
" 月

$%&* 年
, 月

中国 &* !,, &' &", $! $'" !+ (,,

北京 + $&( + +(' * *+& , $%$

上海 ! %,, ! &", + !!$ ( !(*

深圳 & &&' & !$' $ &%$ ! (!$

广州 & %$( & !+" & ,," $ (!,

南京 *+* '!( "!, & $*'

成都 +*( **+ '", & &'$

西安 !&" !+, *'% '!%

天津 &"! $!! $(+ !*"

重庆 &$* &(& $$( +&"

杭州 % % & &'* & ,!%

根据科多思公司 $%&* 年发布的 -中国技术文

档使用调查报告 #上$ .

+(,

% 企业从事技术写作的

人员中理工科专业背景居多% 达 *'7(&>% 其次是

外语专业% 达 $,7$(>& 而企业招聘技术写作人员

时% 倾向于英语功底较好的理工科毕业生% 或具有

一定专业知识的外语类毕业生& 由于国内高校尚未

开设技术传播专业学位课程% 从事技术写作的人员

自学比例高达 '"7!*>& 这些数据对在我国开展技

术传播教育具有重要参考价值&

二' 技术传播人才培养

国际上最早的技术传播课程应为美国的伦斯勒

理工学院 #L?M$ 于 &"** 年开设的技术写作研究

生课程 #非学位$ & &"(( 年该校开设第一个技术

写作博士学位课程& &"'( 年美国有 &" 个技术写作

本科课程% &",& 年增加到 *( 个& 根据 $%&! 年的

统计数据+',

% 美国大学中有 &,* 个技术传播本科课

程 #含学位与非学位$ % (* 个本科专业学位点

#含文学学士 !+% 理学学士 !&$ & 由于技术传播课

程内容的跨专业性% 承担其教学的院系分布为( 英

语约占 !%>% 人文约占 &*>% 技术传播约占

&*>% 写作约占 &%>% 传播约占 *>& 截止 $%&(

年+,,

% 美国共有 !&% 所大学提供技术传播教育% 开

设的技术传播课程 #学位与非学位$ 达 (&" 门&

如图 $ 所示% 其中本科学位课程 #含文学学士和

理学学士$ ,$ 个% 本科技术传播方向 &$! 个% 本

科辅修课程 &*' 个% 本科证书课程 '% 多个& 硕士

学位课程 #含文学硕士和理学硕士$ &%$ 个% 研究

生证书课程 *& 个% 博士学位课程 !+ 个& 而美国高

校中各类技术传播课程下开设的课高达 * $%% 门&

图 ;:;<9D 美国技术传播课程分布

4$%>;:3/+-0*#"#$&EF+-@@"%"#68 ;<9D

##以上技术传播课程的历史发展数据显示( &"**

年至今的 (% 多年来% 美国的技术传播已从一门非

学位的研究生课程发展到包括学士' 硕士' 博士三

个阶段较完善的技术传播教育体系& 这映射出课程

背后的巨大的市场需求& 事实上% 高等院校培养的

技术传播人才为欧美研发产品的市场化及推广发挥

了十分重要的作用% 该专业毕业生广受用人单位欢

迎% 已然成为热门职业+",

&

相比之下% 国内的技术传播教育尚处于萌芽

期& $%%' 年在北京大学软件与微电子学院计算机

辅助翻译研究生专业下开设技术传播课程& 从

$%&% 年开设技术写作课% 发展到今天已经有 * 门

课& 该校于 $%&& 年开始与荷兰屯特大学联合开设

!技术传播与翻译" 双硕士课程& $%&+ 年开设技术

传播的本科第二学位课程& $%&( 年该校成立了数

字艺术与技术传播系& 北大是迄今为止我国唯一一

所开设技术传播学位课程的大学% 尽管只是联合办

学的双学位及第二学位& 从 $%&% 年起% 技术传播

这门课陆续出现在了我国其他 ( 所高校的课堂上&

南开大学于 $%&% 年由外教开设了 !技术写作"

课& 该校于 $%&' 年毕业的一位在英语语言文学翻

译方向下培养的博士撰写的题为 !双语术语知识

库在技术文档翻译中的建设与应用研究" 的博士

论文% 或是迄今为止我国第一篇有关技术传播的博

士论文& 西安外国语大学自 $%&& 年起于高翻学院

为N5M学生开设 !技术写作" 课% $%&* 年起于英

文学院为研究生开设 !实用英语技术写作" 课&

南京师范大学于 $%&( 开始为N5M学生开设 !技术

传播与科技翻译" 课& 南京农业大学于 $%&( 年起

!%&
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为N5M学生开设 !技术传播" 课& 东南大学于

$%&' 年在英语系为英语专业本科生开设了 & 门技

术传播课程 #中美合作$ & 复旦大学于 $%&' 年为

N5M学生开设 !英语技术写作与传播" 课#

&

国内的技术传播教育与美国形成了巨大反差&

这种清冷局面与我国改革开放以来的经济飞速发展

也严重脱节& 实际上% 国内大量的技术资料如用户

手册和技术指南技术文档都是用中文和英文撰写%

并被中国的技术人员和消费者广泛使用& 由于文档

工程师技术背景和语言能力的不同% 国内的技术文

档生产变得更加复杂% 因为需要在中文和其他语言

之间进行翻译& 跨国公司生产的产品手册由英文翻

译成中文% 而中国制造的产品则由工程师和技术人

员用中文编写% 再从中文翻译为英语& 因此% 技术

人员和技术翻译人员在中国完成了一种独特的技术

传播任务% 尽管这些专业人员并不认为自己是技术

传播者 #亦称文档工程师$ & 因为技术人员称自己

为工程师% 而从事翻译的人则称自己为译员& 美国

学者一项研究揭示了技术传播教育在中国高校似乎

销声匿迹的部分原因( 国内的特殊用途英语 #:0?$

以及 !英语 @专业" 的复合性相关课程如商务英

语' 科技英语等两大类课程% 其实承担了具有技术

传播性质的教学任务+&%,

& 事实上% 具有技术传播性

质的教学远不止以上两类课程% 其他还包括翻译'

英语写作' 实用英语写作以及编辑与出版专业下的

标准化文档编制等等课程& 下面以笔者任教的同济

大学的 !实用英语写作" 课 #$%&,年将更名为 !技

术写作" 课$ 为例% 考察技术传播内容如何植入国

内技术传播性质课程$的设计与教学实践中&

三' 技术传播性质课程的设计

同济大学的 !实用英语写作" 课自 $%%( 年开

设至今已有 &% 余年历史% 为校精品课程& 主要面

向英语专业的本科生% 也曾向非英语专业的本科生

开放& 课程目标为( &$ 帮助学生掌握实用英语文

体的写作方法* $$ 培养学生的职业素养& 该课程

设计思路为基于课程的实用性原则% 沿课堂教学和

课外实践两条主线进行& 一方面% 学生于课堂上学

习如何进行不同的实用英语文体的写作* 另一方

面% 学生将课堂所学应用到真实的课外项目中& 以

小组为单位完成项目% 从真实项目执行中培养团队

合作' 沟通' 组织' 分析和解决问题的能力% 同时

提高计算机应用能力& 表 $ 展现的是该课程教学内

容的历史变化& 教学进度为两周一个主题&

表 ;:实用英语写作课教学内容对比

3'6>;:)GH +-0*#"+-&,"&,#;<<D A#;<9=

$%%( 年教学主题 $%&* 年教学主题

O$*,%.&.*"%课程定位 O$*,%.&.*"%课程定位

M%.,$%,.P,..,$-网络信函 ?$"=,3.J,-*2%产品设计

L,-#<,简历 N,,.*%2 <*%#.,-会议记录

AHH'*3&.*"%-申请函 J*&2$&<-图标制作与描述

A4+,$.*-,<,%.-广告 J$&(.?$"4#3.产品初稿

I#-*%,--P,..,$-商业信函 ?$"4#3.J*-H'&/产品展示

0,3$,.&$*&'E$*.*%2文书文体
D6@D"+,$',..,$简历与
求职信

?$"=,3.?$"H"-&'-项目计划书 ?$"=,3.L,H"$.项目报告

表 $显示课程内容从 $%%( 年的重视不同商业文

书写作发展到 $%&* 年的强调产品制作过程& 截至

$%&*年学生课后制作的产品主要为单位宣传册&

$%&(至 $%&'年的课外实践项目开始向技术性产品转

变% 为电子9在线产品撰写说明书& 下面以 $%&' 年

的课程为例展示该课程沿两条主线进行的双线互动

设计&

##以上教学设计共分为五阶段展开 #见图 !$ & 第

一阶段 #& 至 ! 周$ 为市场调研* 第二阶段 #+ 至

*周$为指定计划* 第三阶段 #( 至 &% 周$ 为项目

执行* 第四阶段 #&& 至 &+ 周$ 为人物塑造* 第五

阶段 #&* 至 &' 周$ 为验收总结& 在这五个阶段中

课堂学习和课外项目的设计环环相扣& 如进入第三

阶段项目执行期% 为保证项目顺利进行% 沟通十分

重要% 开会必不可少& 沟通包括组内成员之间' 与

企业导师及教师的沟通& 所以课堂上学习的撰写会

议记录方法% 立即应用到课后的项目中& 而学生提

交的会议记录既可反映他们是否掌握写作方法% 又

可体现他们的实际项目进展% 可谓一箭双雕& 第一

至第三阶段学生任务均以小组为单位完成% 以锻炼

他们的团队合作' 领导力' 沟通组织等能力& 从第

四阶段起% 学生任务全部以个人为单位完成% 以培

养他们的独立工作和思辨能力& 这种既团队又个人

的学习和工作方式旨在让学生意识到% 无论是课堂

上还是实际项目中% 职业素质的构成不仅包含团队

合作能力% 更包含独自完成任务的能力&

+%&

#

$

这里有关北大及其他 ( 所高校开设技术传播课程的信息均

已得到这些高校相关教师确认% 在此致谢&

为方便起见% 本文将没有以技术传播;写作为名义但实际教

授或部分教授技术传播内容的课程通称为 !技术传播性质课程" &
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图 I:;<9J 实用英语写作双线互动设计

4$%>I:)GH +-0*#"("#$%&-.3-&%B$;<9J

三' !实用英语写作" 课的实现

该课程采用项目教学法% 学生分成项目小组进

行工作& 学生边学边做% 携手从实践中探索学习%

提高自己% 加强合作意识& 其背后的指导思想是无

论教师在课堂上教授多少实用英语写作技巧% 也不

可能穷尽所有应用场景的写作% 所以必须授之以

渔% 让学生掌握探寻新文体写作的技巧与方法& 下

面的前两种方法便是这种教学思想的实现方式& 另

外% 为保证项目的顺利完成% 该课程充分利用上海

的技术传播业界资源% 组成了强大的导师团&

:: #一$ 教学主题! 你讲我评

针对课堂上 !教学主题" 的学习采用了 !你

讲我评" 的方式& !你讲" 指的是针对某一主题让

学生以小组为单位探索学习后% 在课堂上以 HH.形

式分享或教授自己的探索和发现& 首先% 教师告知

学生进行演讲点评的 + 个视角( 结构' 内容' 语

言' 表现%

& 同时让他们思考判断演讲是否成功的

一个最根本问题( 通过该演讲我是否知道如何去做

某事/ 如在 !市场调研" 部分% 各小组在按照要

*%&

%

!表现" 考察的内容包括 00/制作技巧和公共演讲技巧两个

因素&
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求对 * 本相关产品的说明书调研后形成对比分析结

果的基础上% 由小组代表在课堂上向大家介绍他们

的调研成果& 每组结束后均留有提问时间% 提问从

以上 + 个视角展开% 分析调研对象)))说明书的优

势和不足& 各小组做完对比分析 HH.演示后% 教师

在此基础上带领同学们梳理出调研报告一般应具备

的基本要素和内容% 即如何展示调研的对比分析结

果% 同时展示教师自己准备的有关市场调研的 HH.

课件& 学生会发现% 教师的 HH.分享已不全是新内

容% 有些内容与他们的探索发现及讨论内容重合%

有些内容则为尚未发现的补充& 通过市场调研的对

比分析% 教师进一步启发学生找出成功的产品说明

书应具备的基本内容% 比如要体现个性和应该如何

体现% 等等& 在此基础上要求学生撰写将于课外进

行的 !结构化写作JM5A在线平台说明书" 的项目

计划& 掌握了这样自我探索学习的方法% 他们今后

无论遇到什么新内容都可以应对自如&

:: #二$ 技术内容! 课堂微演讲

技术传播% 尤其是JM5A对于学生是全新的概

念& 但是% 课堂上要专注于不同写作技巧的学习%

几乎没有时间来讲授这些技术传播领域里的专业技

术知识& !课堂微演讲" 则弥补了这一不足& !课堂

微演讲" 指每次上课开始时的 &% 至 &* 分钟内% 由

两位同学&向大家介绍一个自己发现的有关技术传

播' 包括 JM5A的新知识& 事实证明 !课堂微演

讲" 的方法十分有效% 一学期里学生们从宏观到

微观介绍了有关技术传播知识 $% 余个小专题% 丰

富了技术传播知识% 开拓了视界& 更重要的是% 大

家发现原来技术传播就在自己身边% 从而逐渐对技

术传播由陌生到熟悉% 由好奇到有兴趣& 这里展示

一些学生的微演讲主题( 技术传播的祖先' 本地

化' JM5A的由来' 技术传播中的简洁英语' 技术

传播中的法律要求' 技术传播是一场对话' 英语中

标点的正确使用' 游戏为什么让人着迷% 等等&

!课堂微演讲" 同样设置了提问环节% 目的是让学

生学习如何观察' 思考以及表达自己的思想&

:: #三$ 用户体验! 建筑纸模

技术传播中用户体验十分重要% 尤其是近年来

在倡导以人为本的场景设计大背景下& 提到产品设

计% 人们往往想到的是与产品外观相关的视觉表现

或是该产品的功能体现& 有些产品看上去赏心悦目

且功能正常% 但使用起来却不够友好+&&,

& 产品设

计如此% 信息产品开发也是如此& 产品说明书如果

离开了用户体验会带来什么后果/ 为了帮忙学生们

体会用户体验的涵义% 教师为学生们准备了建筑纸

模'

% 让他们严格按照纸模搭建说明书上的步骤

!建造大楼" & 要求学生给建筑纸模说明书做出点

评% 列出其优缺点& 学生们以小组为单位搭建成一

座座大楼% 同时也发现了说明书中存在的诸多问

题& 这里列举其中一组的点评以展示学生从纸模项

目实践中对用户体验的认识& !优点( &$ 说明书图

文结合% 制图精确% 和实物相近* $$ 零件标号和

实际零件匹配% 能指明零件位置& 缺点( &$ 表示

步骤推进的箭头含义不明( 图 $ 和图 ! 间的箭头实

为第一步和第二步之分% 但读图后第一反应是将 &

号部件拆分成 $ 至 " 号部件* $$ 图中部件 ,' " 和

组装步骤中的部件 ,' " 顺序相反* !$ 部件安装

顺序对拼装十分重要( 在部件 , 和部件 " 拼装过程

中发现% 先安装部件 , 可以大大提高精确性% 降低

难度% 但说明书缺乏应有的指导* +$ 最小的零件

为 & A* <<的细条 #楼体外栏杆$% 对纸质模型而

言太过纤细% 胶水粘不上% 容易断裂% 操作困

难& " 上述基于真实项目的从用户角度出发的评

价% 反映出学生们对信息产品的观察和思考% 启发

他们在项目中关注信息产品中的用户体验&

:: #四$ !K35写作! 导师指引

值得一提的是企业导师在该课程的项目完成过

程中起到的巨大作用& 其实% 企业导师不仅在项目

执行过程中给学生提供指导% 在教学计划指定过程

中也参与其中& 正是由于 N,2&'*%C 公司的大力支

持才有了 $%&' 年学生参与为我国第一款自主开发

的结构化写作平台撰写说明书的机会& 该说明书的

特别之处在于% 它是在该结构化写作的软件平台上

完成撰写的& 这个项目充满挑战% 首先% 学生根本

没有听说过JM5A* 其次结构化写作需以 Q<'格式

完成% 而文科的学生从未接触过 Q<'格式* 再者%

学生对新开发的JM5A写作平台一无所知& 可以毫

不夸张地说% 学生承担的这个项目是一个非常艰巨

的挑战% 他们是从一脸懵懂开始项目的& 为了帮助

学生顺利完成项目% 该课程不仅有 N,2&'*%C 公司

(%&

&

'

每次微演讲的学生人数根据班级人数决定& 微演讲是课程

考核的一部分% 因此每位同学均有一次机会& 为培养学生的责任

感% 要求他们必须按照事先安排到场做微演讲% 如无故缺席则视

为自我取消演讲机会% 演讲分数计为零&

感谢BCB #宜吾$ 国际设计机构为学生们提供了精心开

发的独具特色的建筑纸模& 其说明书为学生们体会用户体验提供

了绝佳的样板& 对建筑纸模有兴趣的读者可关注微信号( !宜吾设

计" 以获取详情&
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选派的 ! 位资深专家担任项目导师帮助大家了解该

平台% 而且还聘请了来自企业的 &% 位资深技术文

档工程师% 他们大多有着 &% 年左右的技术写作经

历% 分别来自华为' 微软' MIN' @?' RMA5' 科

多思' 讯时通信' 联影医疗' 维宏等公司& 这些企

业导师们多与学生通过微信方式沟通% 同时也会与

学生当面沟通& 为帮助学生尽快了解 JM5A概念'

了解该软件平台% N,2&'*%C 的导师特意为学生们

准备了JM5A学习资料包% 并于第一阶段至第三阶

段% 从项目计划制定到初稿展示% 多次来课堂帮助

学生分析问题并提供解决方案& 来自其它企业的导

师% 则从辅导学生撰写项目计划进行资料架构开始

展开全方位的指导& 他们为学生提供参考书' 说明

书样板' 帮助他们进行产品策划和分析% 甚至为他

们修改英文表述% 一步步将学生引入 JM5A的大

门& 经过一个学期的导师和学生的共同努力% 学生

们最后提交了以 Q<'格式撰写的说明书& 当他们看

到以 H4(格式自动生成的说明书时% 禁不住为他们

一学期的成就感到自豪和骄傲& 如果没有企业导师

的专业指导% 结果会怎样不可想象&

此外% 为实现课程目标% 该课程的考核形式也

是独具一格& 形成性评估的内容之一期末考试采用

的是面试形式& 由企业导师和任课教师组成的面试

组% 对学生们进行以小组为单位的面试% 学生携带

自己撰写的产品说明书' 简历和求职信接受市场考

验& 这样的考核形式大受学生欢迎% 由于篇幅关系

这里不再赘述&

四' 结束语

$%&*年 *月发布的 -中国制造 $%$*. 是中国制

造业未来 &% 年的行动纲领% 计划到 $%$* 年接近德

国' 日本实现工业化时的制造强国水平& !十三五"

规划将通过供给端与需求端共同打开 !中国制造

$%$*" 市场空间& 技术传播人才培养将在供给端与

需求者之间搭起畅通的沟通渠道% 因此具有十分重

要的战略性现实意义& 本文分析了目前我国技术传

播迅速上升的市场需求% 指出我国在技术传播人才

培养与美国的巨大差异以及与市场严重脱轨的现象&

同时% 指出技术传播人才培养其实在我国高校教学

具有较广泛的基础)))如 :0?' 科技英语等具有技

术传播性质的课程& 同济大学开设了 &% 年之久的

!实用英语写作" 课的设计及其实现的案例分析进

一步佐证了技术传播性质课程在国内高校课程已生

根开花的丰厚基础& 此文旨在抛砖引玉% 希望引起

国内同行们对技术传播人才培养的注意% 充分挖掘

现有课程潜力% 助力中国制造走出国门&

致谢( 本文的撰写得到了许多人的帮助和支持$ 美

国高校的顾宝桐) 周全和李晓黎老师以及国内业界

的张勇先生和李源原女士为笔者提供了有关信息及

文献出处# 在此一并致谢$
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