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摘要! 以银行业招聘广告为例$ 采用语料库工具$ 对比分析中英文招聘广告的语步结构及语言实

现形式% 研究发现# 中英文招聘广告的语步结构有相同之处$ 但中文招聘广告语步相对完整$ 英

文招聘广告语步相对较少) 英文招聘广告既注重对应聘者素质的要求$ 也注重描述人才培养机

制$ 而中文招聘广告注重描述对应聘者的要求) 中英文招聘广告的号召性语步均使用第一( 二人

称代词$ 尤以第二人称代词为主$ 旨在减少与应聘者之间的距离感$ 实现号召目的%
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##招聘广告在现代商业中占有重要地位# 对招聘

广告的分析# 既能帮助应聘者熟悉招聘广告的结

构# 也能为企业完善招聘广告内容提供建议# 因而

受到商务体裁研究的关注& 本文将运用语步理论框

架并结合语料库工具# 对中英文招聘广告进行对比

分析# 以期发现中英文招聘广告的特点和差异# 为

企业撰写招聘广告提供建议&

一' 商务体裁研究简述

$体裁% !2,%$," 研究大致分为三个学派( 以
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?&-&%和 M&$.*% 为代表的悉尼学派' 以 0H&',-和

I1&.*&为代表的专门用途英语 !:0Q" 学派' 以

M*'',$为代表的新修辞学派*& (!+

& 不同学派对体裁有

不同的定义( 悉尼学派的M&$.*%认为体裁是文化的不

同周期阶段# 是话语的延伸*)+

) :0Q学派的 0H&',-

指出# 一种体裁包含着一种类别的许多交际事件# 这

些事件具有一组相同的交际目标*.+

) 新修辞学派的

M*'',$认为定义体裁不能以话语的物质或形式为基础#

而应以话语所能完成的行动作为定义体裁的依据*,+

&

各学派对体裁的定义虽有不同# 但却有相通之处# 即

都认为体裁是可以辨认的交际事件# 其特征是有一组

可以确认的交际目标# 同时为它们所出现的专业以及

学术社区的成员所共同理解*'+$!

&

在:0Q学派体裁研究中# 语步 !<"+," 和步骤

!-.,9" 是一对重要概念& 语步 !<"+," 指语篇中具

有某种特定交际功能的部分# 每个语步具有自身交

际目的# 同时有助于整个语篇实现体裁的交际目

的*-+

& 为实现语篇整体交际目的# 各语步长短及

范围有所不同# 从几句话到几段文字不等*"+

& 语

步可由次级单位步骤构成# 共同实现交际目的&

体裁研究最初应用于学术领域# 之后随着研究

角度的深入# 体裁研究范围不断扩大# 由最初的学

术领域扩展至商务等多个领域& 根据 I1&.*&

*'+')的

体裁分类# 广告' 宣传册和促销信均属于宣传体裁

!9$"<".*"%&'2,%$," # 对这类体裁的研究近年来发

展最为迅速*&%+

& 这一方面要归因于商业领域中广

告和宣传活动的普遍) 另一方面# $% 世纪 -% 年代

以来# 广告不再是硬性推销# 而成为一种微妙的艺

术形式*&&+

& 作为宣传体裁的一种# 促销信 !或求

职信" 一般包含 ' 个语步( 提供资质' 自我介绍'

展示价值' 请求回复' 施压政策' 礼貌结尾*&$+

&

同时# I1&.*&

*'+,.指出广告是最常见的宣传体裁#

通常具有提供标题' 目标市场' 产品或服务证明'

产品或服务描述' 资质或凭证' 顾客证言' 激励措

施' 施压政策' 签名行和商标等 " 个语步&

宣传体裁研究具有以下特点& 首先# 多采用

:0Q学派的语步分析法作为理论基础# 并结合实际

语料做出修改& 虽然 I1&.*&针对促销信 !或求职

信" 和广告两类体裁做了语步分析# 但是由于具

体语料的不同# 最终的语步结构可能会有所差异&

在对招聘广告的研究中# 汪晶*&!+等人将招聘广告

体裁划分为 ' 个语步( 提供标题' 号召应聘者' 介

绍招聘单位' 介绍招聘岗位' 介绍薪酬福利' 使用

施压策略' 请求应聘者采取行动& 其中# 介绍招聘

岗位分为 . 个具体步骤( 列出招聘岗位' 描述具体

岗位' 列出岗位职责' 列出岗位要求' 介绍薪酬福

利& 其次# 大多对语篇形式特征进行宏观分析*&) (&.+

#

文本分析' 对比分析' 内容分析较多# 语料库研究'

统计研究等偏少*&,+

& 因此# 宣传体裁研究还可采用

语料库方法# 对语篇的语言特征进行统计分析&

综合以上有关商务体裁的文献研究# 并结合:0Q

学派的语步分析法# 本文试图构建如下理论框架 !见

图 &"& 首先# 在宏观层面上# 宏观语篇结构的分析

采取自上而下的方式# 确定实现共同交际的语步#

并区别出必选语步和可选语步& 其次# 在微观层面

上# 不同的体裁具有不同的语言使用特点& 从某种

角度说# 宏观语步结构决定了语言使用# 语言使用

反映了宏观语步结构& 因此# 体裁是一种内部结构

特征鲜明' 高度约定俗成的交际事件&

图 ;8商务体裁研究理论框架

<',=;8/&)"#)1'(-.>#-F)7"#D">,)*#)-*-.60'0

'*4B0'*)00$'0("B#0)

二' 研究设计

本文以国内外知名银行 $%&. 年校园招聘广告

为例# 研究二者的体裁特征# 主要回答以下两个问

题( &" 中英文招聘广告的语步结构如何1 是否存

在差异1 $" 中英文招聘广告号召性语步有何语言

特点1 是否存在差异1

##本研究选取银行业中文和英文招聘广告各 &%

篇# 自建两个语料库& 其中# 中文语料共计 &) &'"

字# 英文语料共计 . )-' 字& 本研究语料涉及的中

外银行# 均来自财富中文网 $%&. 年 ' 月 $$ 日发布

的 ,$%&. 年财富世界 .%% 强排行榜-& 选择世界

.%% 强中的中外银行# 是因为这些银行人才招聘机

制相对完善# 招聘广告的内容及风格已逐渐确定下

来# 因此语言具有一定的代表性&

本文将首先根据 :0Q学者对宣传体裁# 包括

$)$
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具体的广告体裁的研究# 结合本文所选语料的实际

情况# 划分中英语料的语步结构& 其次# 将统计各

语步出现的篇数及频率# 划出必选语步和可选语

步# 并进行对比研究& 之后# 利用语料库工具# 统

计中英语料人称代词的使用情况# 对招聘广告的语

言使用进行对比分析&

三' 结果与讨论

本节分为两个部分# 分别对中英文招聘广告的

语步结构和语言使用进行分析# 包括对比研究中英

文招聘广告语步的相同及不同之处# 并探究二者在

号召性语步上的语言特征# 以解决前文提出的研究

问题&

88 "一# 中英文招聘广告的语步结构

通过人工标注所选取的银行业 $%&. 年中英文

校园招聘广告# 本文统计得出中英文招聘广告的语

步结构# 如表 & 所示&

##如表 & 所示# 中文招聘广告共有 " 个语步& 其

中# 提供标题' 企业简介' 岗位介绍' 职责要求'

资质要求' 人才培养' 流程信息和申请链接等的交

际目的是告知性的 !." *%("$<" # 而号召行动的交

际目的是劝说性的 !." 9,$-#&4,"& 英文招聘广告

共有 ' 个语步# 缺少职责要求和流程信息这两个语

步& 其中# 号召行动的交际目的是劝说性的# 其余

语步的交际目的是告知性的&

表 ;8中英文招聘广告语步结构

/-4=;8O&)1"#'(-.F"H)0'*%&'*)0)-*$9*,.'0&

#)(#B'1F)*1-$H)#1'0)F)*10

语步划分

中文招聘广告

出现篇数B

总篇数
出现
频率BU

英文招聘广告

出现篇数B

总篇数
出现
频率BU

提供标题 &%B&% &%% &%B&% &%%

企业简介 -B&% -% ,B&% ,%

岗位介绍 "B&% "% .B&% .%

职责要求 )B&% )% . .

资质要求 &%B&% &%% &%B&% &%%

人才培养 !B&% !% 'B&% '%

流程信息 -B&% -% . .

号召行动 )B&% )% 'B&% '%

申请链接 &%B&% &%% &%B&% &%%

##根据表 & 中的数据可以看出# 在中英文招聘广

告中# 提供标题' 资质要求和申请链接的频率均为

&%%U# 是必选语步& 在其余可选语步中# 企业简

介在中英文招聘广告中出现的频率均较高# 分别为

-%U和 ,%U& 但是# 本语料选取的中英文招聘广

告的岗位介绍语步均未达到 &%%U# 中文相对较高

为 "%U# 英文则相对较低为 .%U& 通过对比两组

数据# 笔者还发现英文招聘广告缺少职责要求和流

程信息这两个语步& 此外# 中英文招聘广
!

在人才

培养和号召行动上差距较大# 差额分别为 )%U

和 !%U&

根据以上数据特点# 并结合具体语料# 本文试

图分析中英文招聘广告的相同点和不同点# 以及出

现这些特点的原因&

88;=相同点

首先# 二者都具有提供标题和申请链接语步#

这是所有网络招聘广告都具有的部分& 网络招聘广

告通常在开头列出标题# 表明意图) 在结尾提供申

请链接# 使应聘者获得申请途径& 二者都具有资质

要求这一必选语步# 表明用人单位在招聘时首先看

中应聘者的个人素质是否符合企业要求& 此外# 这

也体现了招聘情境下# 用人单位与应聘者的不平等

地位关系& J&*$3'"#21

*&'+指出# 语篇有建构社会关

系的功能& 语言有表达讲话者身份' 地位' 态度'

动机和他对事物的推断' 判断和评价的功能& 语言

的这一功能称作 $人际功能% & 资质要求成为必选

语步就体现了用人单位在招聘中掌握主动权# 它们

通常会提出各种要求限制应聘者# 如下例&

例 ;#应聘者须为具有全日制普通高等院校硕

士研究生 !含" 及以上学历的 $%&, 年应届毕业

生# 能够在 $%&, 年 ' 月 !& 日前毕业# 报到时取得

国家认可的就业报到证' 毕业证和学位证& !中国

建设银行"

例 @#D1&.,+,$/"#$&3&4,<*3E&3>2$"#%4 &%4

,F9,$*,%3,# /"#/''%,,4 ." -1"H&2,%#*%,*%.,$,-.*%

.1,(*%&%3*&'<&$>,.-7!I&%> "(@<,$*3&"

其次# 在中英文招聘广告中# 企业简介语步出

现的频率均较高# 体现出二者注重树立企业形象#

使应聘者从多方面深入地了解企业&

例 K#中国银行股份有限公司 !以下简称 $中

国银行% " 是中国唯一一家持续经营超过百年的

银行# 也是中国国际化和多元化程度最高的银行#

在中国内地及 )) 个国家和地区为客户提供全面的

!)$
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金融服务& !中国银行"

例 ! 通过介绍中国银行所取得的辉煌荣誉与业

务成就# 使求职者从发展历史' 主营业务和经营特

点等多方面深入了解中国银行& 与此同时# 也为中

国银行树立了良好的企业形象&

第三# 中英文招聘广告中岗位介绍语步频率都

未达到 &%%U# 这体现出当前招聘广告形式的新变

化& 以往# 用人单位通常会将带有具体职位和具体

要求的招聘广告# 发到报纸或招聘网站上# 这种招

聘形式适用于临时增补的职位或实习岗位& 对于某

些大型企业或银行# 每年都会进行校园招聘项目#

提供大量岗位& 为更好地规范招聘流程# 减少人力

资源部门的负担# 这些企业或银行会开发专门的招

聘系统# 供毕业生在线申请# 而具体的岗位会在申

请系统中体现&

88@=不同点

首先# 与中文招聘广告相比# 英文招聘广告缺少

职责要求这一语步& 这是因为# 英文招聘广告通常会

从应聘者的视角出发# 采用 $/"#$"99"$.#%*.*,-% 或

$H1&./"# 3&% ,F9,3.%等方式# 告知应聘者当前工作

包含的内容& 由于这种形式的叙述多包含求职者能力

培养信息# 因此本文将其归为人才培养语步中# 如

下例&

例 L#Z"# 3"#'4 H"$> "% <&C"$*%.,$%&.*"%&'

31&%2,9$"2$&<-"$.1,4,'*+,$/ "(%,F.;2,%,$&.*"%

-"'#.*"%-&%4 9'&/ & +*.&'9&$.*% E#*'4*%2 &%4

<&*%.&*%*%2 .1,.,31%"'"2/ H1*31 &''"H-#-." $,.&*%

"#$3"<9,.*.*+,,42,7!51,R"/&'I&%> "(03".'&%4"

例 ) 本来是用来描述求职者入职后的工作内

容# 但是苏格兰皇家银行将其视角做了转换# 变成

求职者可以做什么' 得到什么# 这既体现银行注重

对员工的培养# 也使求职者体会自身的重要性&

其次# 中英文招聘广告都具有号召行动这一语

步# 表明中英文招聘广告都具有宣传的交际目的&

但是# 二者在出现频率上略有差异# 中文招聘广告

的频率为 )%U# 而英文招聘广
!

的频率为 '%U#

这表明# 与英文招聘广告相比# 中文招聘广告的宣

传性不太明显# 主体情态较客观) 相反# 英文招聘

广告宣传性较强# 注重激发应聘者行动&

第三# 中文招聘广告中人才培养语步的频率分

别为 !%U# 而在英文招聘广告中# 该语步的出现

频率为 '%U# 差距较大& 这就体现出英文招聘广

告照顾求职者需求的特点# 而中文更侧重传达企业

的需求# 对求职者的需求顾及较少# 并不会明确表

明人才培养机制& 这一现象可以从 $权力差距%

!9"H,$4*-.&%3," 理论*&-+角度解释& 美国是低权力

距离的文化# 主张人人平等) 相反# 中国是高权力

距离的文化# 等级顺序严格# 权力所有者倾向于最

大程度地表现权力&

88 "二# 号召性语步的人称代词使用

由于广告的主要目的在于宣传# 且受篇幅限

制# 本文主要研究号召性语步的语言特征# 以发现

中英文招聘广告的语步实现特点& 由于号召行动属

于号召性语步# 本文将主要对出现这一语步的 ) 篇

中文招聘广告和 ' 篇英文招聘进行研究& 利用语料

库工具# 本文统计了中英文招聘广告中人称代词的

使用情况# 得出表 $ 和表 !& 之所以统计指称词是

基于这样一种假设( 不同的人称指示语可反映不同

的语用视点# 语用视点是一种 $语用站位% # 指发

话人站在什么角度说话& 人称指示语的视角选择必

然涉及人际关系的表达' 适应与顺应*&"+

& 不同指

示词的使用会影响交际目的的实现# 产生不同的

效果&

表 @8中文招聘广告代词使用情况统计

/-4=@82)#0"*-.G#"*"B*0'*%&'*)0)

#)(#B'1F)*1-$H)#1'0)F)*10

排序 代词
出现
次数

出现
频率BU

出现
篇数

篇数
占比BU

$ 你 - )7-&" ! ) &%%

. 我们 ) $7)%" , ! '.

.$ 您 & %7,%$ ) & $.

.- 我 & %7,%$ ) & $.

表 K8英文招聘广告代词使用情况统计

/-4=K82)#0"*-.G#"*"B*0'*9*,.'0&

#)(#B'1F)*1-$H)#1'0)F)*10

排序 代词
出现
次数

出现
频率BU

出现
篇数

篇数
占比BU

& Z"# $$ )7',& " ' &%%

. Z"#$ && '7.!) $ ! )!

' D, " ,7&,) ! ) .'

&' K#$ ) $7'!" ' ) .'

通过对比分析表 $ 和表 ! 发现# 中英文招聘广

告均采用人称代词形式# 达到号召应聘者行动的目

))$
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的& 其中# 中文招聘广告中第二人称 $你% # 以及

英文招聘广告中第二人称 $/"#% 的使用频率都比

较高# 且篇数占比达到 &%%U& 这就表明# 在人称

选择上# 中英文招聘广告均倾向于使用第二人称#

使用人称代词的移情作用# 使应聘者产生情感共

鸣# 以达到呼吁作用&

例 I#选择中国工商银行...在未来# 见证你

我蜕变4 !中国工商银行"

例 M#如果你拥有梦想' 追求卓越# 如果你喜

欢创造# 不惧挑战# 如果你想成为未来银行家# 来

吧4 证明你有多行# 民生给你最棒的舞台4 创世

界# 闯未来# 青春的民生# 等你来4 !民生银行"

例 X#D1,.1,$/"# C"*% #-*% &4+*-"$/ "$3"+,$&2,#

/"#/ ''1&+,.1,*4,&'9'&.("$< ." 4,+,'"9 -#33,--(#'

*%.,$%&.*"%&'3&$,,$7!?0IG?"'4*%2-"

例 . 使用 $你% $我% 这两种人称代词# 将用

人单位与应聘者置于同一立场# 既缩小了与应聘者

间的距离# 又能够引起应聘者的情感共鸣& 例 , 中

大量采用第二人称代词 $你% # 拉近了与求职者的

距离# 使求职者产生共鸣# 感受到外在的驱动力&

这一人称代词的使用起到了很好的号召作用# 体现

出语用移情策略的使用& 例 ' 中同样采用了第二人

称代词# 并同时使用 $/"# H*''% 形式的承诺类言

语行为# 既达到移情效果# 又向应聘者提供了外在

动力& 在人际交往中# 移情主要体现的是交际双方

之间的情感及心理趋同& 移情的目的在于缩短双方

的心理距离# 以实现心理趋同&

四' 结束语

基于:0Q学派体裁分析理论# 本文选取 $% 篇

中英文招聘广告# 对比总结语步结构# 并分析号召

性语步的实现形式& 本文研究结果如下( 中文招聘

广告语步较完整# 英文招聘广告语步相对较少) 中

英招聘广告均有资质要求语步# 但英文招聘广告中

人才培养语步出现频率较高# 体现出英文招聘广告

既注重对求职者素质的要求# 也注重描述人才培养

机制的特点) 相反# 中文招聘广告注重描述对求职

者的要求) 中英文招聘广告均通过人称代词的移情

作用# 减少同应聘者间的距离# 引起情感共鸣# 从

而实现号召行动的交际目的& 本文虽然对比分析了

中英文招聘广告的语步结构# 但是在语言特点研究

上存在局限性# 研究方面过于单一# 今后的研究可

从多种角度出发# 研究语言实现形式&
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