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摘要! 高校网络舆情内容的多元性与分散性( 突发性( 创造和参与主体的特殊性( 感性化和易控

制等特点与目前迟缓的落后的响应机制的突出矛盾$ 给高校思想政治教育带来了挑战$ 不利于大

学生正确世界观( 人生观和价值观的形成% 在坚持正确导向$ 用先进思想与文化占领高校网络的

指导思想下$ 运用创新手段$ 统一协调校内各种资源$ 提出了层级监控报送体系( 快速应急联动

机制和线下沟通疏导教育的三位一体的网络舆情快速响应机制的实施方案% 这对加强网络队伍建

设$ 巩固校内多部门联合$ 提高思政教育及时性以及促进大学生的自我教育均具有重大意义%
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##目前# 各高校有着完善的校园网# 具有信息发

布' 校内交流等功能# 是大学生自由发表评论' 表

达意见的网络平台# 深刻地影响着当今大学生的学

习生活' 人际交往以及思维方式& 正是这种新媒介

场所# 使得国际国内的一些重大事件和突发事件

通常会以最新的形式' 最快的速度出现# 引发大学

生的广泛关注# 形成大量的讨论# 并持续发酵& 一

旦这些讨论和意见最终形成了明确态度# 受到高度
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关注# 那就形成了大学生的网络舆情& 众所周知#

互联网是一把双刃剑*&+

# 它既是高校师生获取信

息和交流思想的重要渠道# 又是高校各类负面信息

传播的最佳渠道之一# 是各类有害舆情的温床& 因

此# 它在给高校带来巨大正面利益的同时# 也对其

高校大学生身心健康和学校' 社会的稳定带来不利

影响# 也将成为高校思想政治工作和国家安全工作

的主战场&

一' 当前高校网络舆情的特点与响应

机制现状

高校是国家政治稳定' 社会和谐的 $晴雨

表% # 高校网络舆论主体的思想教育工作的重要性

毋庸置疑& 通过问卷调查和对校内 II0的大数据

分析# 高校网络舆论的形成过程可以总结为( 首先

是焦点' 热点问题引起大学生的回应讨论' 跟帖留

言) 其次是这些观念' 思想' 意见进行各种较量#

渐渐趋于一致# 并最终对高校乃至社会产生影响#

构成网络舆情) 最后# 随着时间的延续# 逐渐趋于

平静& 其涨落趋势符合单峰型规律# 并兼具大学生

群体的特殊规律& 其特点具体表现如下&

!&" 内容的多元性*$+ 与分散性& 根据学校

II0的统计数据 !见图 &" 分析# 高校网络舆情从

内容上来看具有多元性和分散性的特点& 这些热点

话题大多深入校园生活' 关系师生权益' 对焦学校

大事' 同步于社会热点# 涉及到大学生情感' 思

想' 学术' 生活体会等各个方面& 除单纯发泄型

外# 其他各网络舆论# 基本上能以满足生活的需求

为主要目的# 具有比较稳定的舆论主题和舆论氛

围& 但发泄型舆论比较容易激起网络 $公愤% # 造

成单向性的 $一边倒%舆论趋势# 处理不当会造成

学校工作的被动和形象的受损&

## !$" 形成过程的突发性*!+

& 现今# 依靠网络

交流思想' 感想' 体会已经成为大学生活中的一个

重要组成部分& 一些涉及到具有大学生普遍性特点

的议题在网络论坛上发表# 很快就能吸引很多大学

生的关注 !见图 $"&

## !!" 制造和参与主体的特殊性*)+

& 校园网络

舆情的制造主体主要是少数大学生群体# 一般是由

校园II0上的活跃群体或者与舆论客体有密切关

系的大学生组成# 所以# 校园网络舆情制造主体具

有少数性特点# 但参与者比较广泛&

图 ;8历次校园网络舆情分布图
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图 @8学校某发泄型舆论跟帖数统计图
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## !)" 校园网络言论较为感性# 情绪化现象明

显*.+

& 对焦点热点的问题探讨不够深入# 较为表

面化# 很多讨论仅停留在沟通' 交流和传播信息

上& 大多数观点没经过深思熟虑# 语言表达非规范

性# 口语化' 非逻辑化和偏激# 表达上多批评' 少

赞扬&

!." 高校网络舆情影响持久力低# 相对易控

制& 一是因为高校网络舆情往往质量低# 缺乏持久

的影响力) 二是高校网络舆情一般较为感性# 对某

一问题的探讨不够深入# 且话题转化频繁# 很容易

被其他话题所取代&

就当前的网络舆情响应机制而言# 首先缺乏事

前预警机制& 网络舆情监控分析系统由于购置成本

较高# 技术难度较大# 国内仅有少部分高校采取了

有害信息过滤系统' 网络监控系统等舆情安全技术

措施& 因此# 难以适应快速多变网络舆情监测的需

要# 这就给网络舆论的持续发酵提供了机会) 其

次# 缺乏事中的报送机制# 应急准备不足# 响应速

度较慢& II0上发生的网络舆论# 没有明确的报

送流程来指明什么样的舆论应该报送给什么级别的

领导) 最后# 信息传递渠道单一# 且采用传统的自

-"$
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上而下垂直管理方式# 各部门之间缺乏联动机制#

各自为战# 难以控制有害舆论的传播& 综上# 当前

的网络舆论响应机制易造成学校工作的被动和形象

的受损# 不利于大学生的正确世界观' 人生观' 价

值观的形成&

二' 建立高校网络舆情快速响应机制

的指导思想

为建立高校网络舆情快速响应机制# 必须本着

坚持正确导向# 用先进思想与文化占领高校网络的

指导思想& 中共中央' 国务院 ,关于进一步加强

和改进大学生思想政治教育工作的意见- 指出#

$要全面加强校园网的建设# 使网络成为弘扬主旋

律' 开展思想政治教育的重要手段% & 要克服网上

不良信息对大学生的负面影响# 必须坚持正确的网

络文化价值导向# 引领构建网络主流意识形态# 必

须始终坚持马克思列宁主义' 毛泽东思想' 邓小平

理论和 $三个代表% 重要思想教育# 社会主义核

心价值观教育' 爱国主义' 集体主义和社会主义教

育# 理想信念教育# 中华民族优秀传统教育& 当

前# 尤其要注重加强网络舆情的引导# 努力营造积

极向上的主流舆论& 要围绕一些重大的政治问题#

旗帜鲜明地发表评论# 对错误言论' 思潮敢于批

评# 及时纠正错误信息# 做到在网上有党' 团组织

的声音& 高校要充分利用校园网络# 打造大学生喜

闻乐见的 $红色网站% # 构筑网上文化精品库# 开

设网上文化课堂# 开展网上文化活动等*,+

# 净化

网络舆论环境# 使网络舆论的导向能够在科学理论

的旗帜指引下# 在互动交流及比较' 筛选中使思想

政治教育由平面走向立体# 变被动为主动&

三' 建立高校网络舆情快速响应机制

的实施方案

本文基于上述分析# 在现有网络舆情响应机制

的基础上# 实现三位一体的高校网络舆情快速响应

机制 !见图 !"&

图 K8高校网络舆情快速响应机制
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88 "一# 运用创新手段实现层级监控报送体系

通过由学生' 院系部门' 学校组成的三级舆情

收集工作体系在第一时间了解发生在身边的事件#

对网络舆情# 横向和纵向全方位立体监测# 准确把

握校园网络舆情的脉搏# 做到在校园网络舆情发生

前有充分的准备& 常规监测主要关注日常校园网络

舆情动态# 敏锐捕捉一些苗头性' 倾向性' 群体性

问题# 把握网络舆情的主动权# 针对具体舆情有的

放矢& 做到网络舆情源头掌控' 动态把握' 应急处

置三者密切结合# 并积极构建三者相互衔接' 相互

支撑的创新机制# 最大限度地使突发事件不蔓延'

不升级# 使校园矛盾不激化' 不积累& 一旦不良网

络舆情发生# 三级舆情收集工作体系在第一时间进

行信息收集# 确定舆情级别# 按照级别确定报送层

级# 并通过学院和学生工作部两条途径进行汇报#

保证汇报渠道的畅通& 当信息上报后# 舆情收集体

系及其所辖的网络舆情工作团队应随时关注网络上

""$
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的反应& 网络舆情领导小组的指导意见到达之前#

应该果断地开展以网络言论为主的紧急应对工作#

利用三级舆论收集工作体系中的网络舆论的 $意

见领袖% 引导舆论# 缓和矛盾# 掌握网络传播的

主动权& 同时# 三级舆论收集工作体系中的管理员

可把有见地' 有代表性的言论通过醒目的字号和色

彩加以强调# 放在突出的位置# 以强化主流言论#

孤立非主流言论& 总之# 应积极控制源头# 避免其

进一步扩散传播) 发布信息# 及时表明官方态度)

深度解读# 引导可能形成的舆论走向&

88 "二# 协调学校资源实现快速应急联动机制

由高校网络舆论层级体系领导小组负责# 明确

各部门职责# 迅速组织各有关部门各司其职# 通力

合作& 第一# 高校网络部门迅速删除敏感信息& 网

络主管部门可以就这些形成突发事件的言论' 倡议

或信息直接删除# 防止其传播或扩散& 不过这种方

式虽然一时有效# 但长期却无效# 也无法真正化解

诱致突发事件的因素& 网络通常只是学生发泄不

满' 发出诉求或进行动员的渠道或途径# 如果封闭

这一途径# 大学生则可能会寻求其他渠道或途径进

行发泄和表达# 导致矛盾深化& 第二# 学生管理部

门和宣传部门主动引导' 辩论或回应& 在网络言论

聚集过程中# 可以安排专员介入讨论' 争论或动员

活动中# 针对性地进行辩论' 反思或回应# 以理性

化' 温和型的声音和言论化解激烈型的' 非理性的

言论或倡议& 同时# 密切跟踪信息或倡议的转载'

传播' 扩散# 努力把握和控制各个网络媒体的受众

范围' 层次' 规模等# 以了解和把握可能引发的突

发事件的规模' 程度等信息# 为有效控制和治理突

发事件提供决策依据和信息& 第三# 后勤部门' 教

务部门以及网络部门相互合作确定相关学生的班

级' 宿舍位置等信息# 并通知其思政辅导员和班主

任& 在网络舆情发生的过程中# 各联动部门应及时

反馈交换信息# 形成合力# 达到最优处置效果& 最

后# 各联动部门要定时向高校网络舆论层级体系领

导小组汇报进展情况&

88 "三# 发挥辅导员优势实现线下沟通疏导

教育

##高校的主要功能在于 $育人% # 高校学生是高

校教育和培养的对象# 而高校的思政辅导员不仅具

有高度的社会责任意识# 同时也具有引导艺术& 因

此# 要充分发挥思政辅导员的优势# 通过辅导员和

班主任深入学生宿舍# 倾听学生诉求# 了解学生想

法# 澄清事实等方式# 稳定学生情绪# 把握和引导

舆论的走向# 防止事态激化' 扩大化& 但是# 一旦

舆论由网络向现实发展# 并作出过激行为时# 相关

领导应迅速到达现场控制局面# 组织保卫和学工部

门等维持现场秩序# 必要时联系当地警方# 控制相

关社会人员# 防止事态扩大& 现场处置必须根据事

态变化# 在不同阶段# 针对不同对象# 采取不同的

手段& 不能采取强制的手段# 要以做学生工作为

主# 靠经验和观察力对事态的发展变化作出准确的

判断&

四' 总结

综上# 高校校园网络作为一个开放的公共舆论

领域# 其作用是多方面的& 它不仅提供了一个多元

开放的舆论阵地# 同时# 也是 $恶意灌水% ' 集体

抗议' 散布谣言' 攻击诽谤的是非之地& 因此# 建

立高校网络舆情快速响应机制的重要意义在于( 第

一# 将不利的网络舆论消灭于萌芽中# 将有利的网

络舆论进行弘扬& 第二# 多部门联动的同时# 加强

了各部门的联系和配合# 有利于高校及时处理其他

类似紧急事件& 第三# 进一步加强思政辅导员和大

学生之间的联系& 总之# 如果能够挖掘和发挥好高

校校园网络潜在的积极社会功能# 正确有效引导与

建构校园网络议题# 高校校园网络将会具有巨大的

社会主流价值导向功能# 并能积极有效地促进高校

各项工作的良性运行和协调发展&
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