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医患门诊会话中回声问的特征分析

张　帅
（烟台大学 外国语学院，烟台２６４００５）

摘要：回声问广泛存在于言语交际中，近年来研究者日益意识到回声问在日常交际和机构会话交

际中的重要性，但是对回声问的研究不够充分、系统，更鲜有研究关注医患门诊会话中回声问的

特征。基于医患门诊自然会话，考察了医患门诊会话互动中的回声问，重点分析了回声问的特

征。经过对语料的分析发现，在医患门诊会话中，医患双方使用的回声问具有问句和重复的双重

特征：以平升调或高升调表征疑问，以全部重复或部分重复对方前一话语为重复特征，重复的先

前话语可以是陈述句、祈使句、疑问句，从而深化了对回声问特征的认识，并为医学实践提供了

一些启示。
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一、何谓回声问

回声问 （ｅｃｈｏｑｕｅｓｔｉｏｎｓ）广泛存在于言语交
际中，研究者日益意识到回声问在日常交际和机构

会话交际中的重要性。回声问又被称之为 “复

问”［１］，指用疑问形式或语气重复对方所说的全部

或部分话语，并要求对方重述或证实刚才所说的某

些内容［２］。一般来说，回声问有广义和狭义之分。

狭义的回声问针对疑问句的内容并根据疑问句的形

式来发问，广义的回声问除了上述针对疑问句发问

外，还对非疑问句发问［３］。而国外对回声问的分

类主要为纯回声问 （ｐｕｒｅＥＱｓ）和 ｗｈ 回声问
（ｗｈＥＱｓ），如例１。

例１　Ａ：Ｉ’ｖｅｂｏｕｇｈｔｙｏｕａｎａｅｒｏｐｌａｎｅ．
Ｂ：Ｙｏｕ’ｖｅｂｏｕｇｈｔｍｅａｎＡＥＲＯＰＬＡＮＥ？
Ｃ：Ｙｏｕ’ｖｅｂｏｕｇｈｔｍｅａＷＨＡＴ？（Ａｄａｐｔｅｄｆｒｏｍ

Ｂｌａｋｅｍｏｒｅ，１９９４，ｐ．１９７）［４］

Ｂ是用疑问语气重复了前一话语 Ａ中的部分
内容 （ａｅｒｏｐｌａｎｅ），这种称之为纯回声问，而Ｃ是
用疑问代词 “ＷＨＡＴ”代替了 Ａ中出现的话语内
容，是典型的ｗｈＥＱｓ。

本文采用的是广义的含义，讨论的是对疑问句

和非疑问句发问的回声问。回声问是根据先导句来

发问的，构成回声问的词语与结构应与先导句相

同，但在实际的日常交际中，回声问与先导句的结

构形式并不是完全吻合，而是根据先导句的局部或

个别词语发问；回声问句也并非完全仿照先导句，

而是进行了必要的精简、替换和改造，虽然字面形

式上回声问句与先导句不太一致，甚至差异较大，

但这也是一种回声问［３］。而本文所研究的是最基

本的回声问，其形式未经过调整加工，字面形式和

结构特征与先导句基本一致，如下例２中所示。
例２　医生：先拿这个药回去吃吃看看吧。
病人：哦，这是什么药？

医生：消炎止疼药。

病人：消炎止疼药？

例２中，“消炎止疼药”是典型的回声问，它
是根据前一话语 “消炎止疼药”发问的，不包含

新信息，构成回声问的词语来自前一话语，没有对

其进行任何形式的改造，字面形式和结构特征与其

先导句一致。

前人研究中对问句的研究成果较为丰富，但是

对回声问的重视不足。为数不多的研究主要集中在

对回声问的句法特征和语用功能两个方面，而这些

研究以内省语料 （或文学作品对白）为研究语料，

均未使用真实的自然语料，难以全面揭示回声问的

本质特征。本文在前人研究基础上，考察医患门诊

会话互动中的回声问，重点分析回声问的话语特

征，以求深化对回声问的认识，并为医学实践提供

一些启示。

二、语料收集与描述

本文的语料来源于笔者正在建立的医患会话语

料库，录音来自于济南市的３家三甲医院的神经内
科、耳鼻喉科、骨科、外科和心脑血管科等多个科

室的门诊会话。基于Ｊｅｆｆｅｒｓｏｎ（１９８４）提出的转写
符号［５］，笔者转写了时长两个半小时的３５段医患
会话录音，字数约为２．６万字。这些录音涉及３家
医院不同科室的６个医生和２５个病人。基于对医
患双方以及医院的隐私保护考虑，个人信息得以隐

去。医生和病人的性别与年龄因素纳入控制范围，

男女医生和病人的数量尽可能近似见表１。

表１　语料中医患双方的性别和年龄分布
Ｔａｂ．１　Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｇｅｎｄｅｒａｎｄａｇｅｏｆｄｏｃｔｏｒｓａｎｄｐａｔｉｅｎｔｓｉｎｔｈｅｄａｔａ

科别

医生

性别

男 女

年龄

２５～４５ 超过４５

病人

性别

男 女

年龄

０～２４ ２４～４５ 超过４５

神经内科 ０ １ １ ０ ４ ４ ０ ３ ５

心脑血管科 ０ １ ０ １ １ １ ０ １ １

耳鼻喉科 １ ０ １ ０ １ １ ０ １ １

骨科 １ ０ ０ １ ４ ４ １ ３ ４

普外科 ０ １ １ ０ １ ２ １ １ １

中医科 １ ０ １ ０ １ １ ０ １ ２

８０２
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　　如表１所示，医生和病人均来源于神经内科、
心脑血管科、耳鼻喉科、骨科、普外科和中医科

６个科室，各个科室医患双方的数目有所不同，多
科室收集语料是为尽可能保证语料的客观性，防止

单一科室的主观性。其次，各个科室中的性别分布

也有所差异，尽可能保证男女性的医患均有所参

与，以减少交谈风格和方式的片面影响。此外，医

患双方的年龄在各个科室中的分布也有所不同，尽

可能地收集经验略不足的中青年和经验丰富的年长

医生以及各个年龄段的患者之间的对话，扩大语料

的覆盖范围，增加语料的客观性。

三、医患门诊会话中回声问的语音

特征

　　医患门诊会话中的回声问以语调标示疑问，疑问
信息主要由最后一个音节体现，疑问语气主要存在于

边界调［６］。借助于语音分析软件 ＰＲＡＡＴ（５．３．０版
本）和传统耳听方法，对比分析回声问与其重复的

前一陈述性话语的基频。

例３　医生：多长时间了？
病人：得有……得有两三年了。

医生：两三年……？

病人：哎。

　　例３中的医患对话发生在医生询问病史阶段，
医生通过设置问题等向病人询问关于疾病的信息。

此例中，医生的问题涉及疾病出现的时间，病人通

过自身对疾病的了解给出了一个她自己猜想但不确

定的时间。对此，医生使用回声问来追问时间信

息，以进一步确认时间的准确性，因为疾病的发生

时间会影响治疗方法。图１中，从左向右，第一部
分是病人的回答部分，由两个 ＦＯ曲线构成。第一
个ＦＯ曲线以病人对时间的猜想 “得有得有”开

始，之后的部分涉及时间语气词 “两三年”，并以

升调结束，其不确定性导致了曲线波动较大，呈现

出 “低 高 低 高”的趋势。医生的回声问关注病

人的时间信息 “两三年”，以平升调标示疑问。以

平调开始，最后带有疑问信息 “年”的语调上升

很高，以至于超越了所有之前的重复 “两三”，显

示出医生的关注焦点。

图１　患者与医生ＦＯ曲线对比图
Ｆｉｇ．１　ＣｏｍｐａｒａｔｉｖｅｄｉａｇｒａｍｏｆＦＯｃｕｒｖｅｓｏｆｔｈｅｄｏｃｔｏｒａｎｄｐａｔｉｅｎｔ

　　要之，大多数医患门诊会话中的回声问的语音
特征与例３相似，都以平升调或高升调结尾。但是
升调也可表示会话信息、话语特征、话语焦点和言

外之意，但是正如前人对回声问的研究，升调的这

方面含义不予相比考虑［７］。

四、医患门诊会话中回声问的重复现象

在医患门诊会话中，回声问具有重复前一话语

的特点，所重复的前一话语的句法结构可以是陈述

句、疑问句和祈使句。

　　 （一）重复话语的形式

医患门诊会话中的回声问重复形式包括全部重

复和部分重复两种，而部分重复可以是重复前一话

语的字、词、短语和小句。通过对语料的认真分

析，医患门诊会话中的回声问的全部重复和部分重

复所占比重有所不同，部分重复中对字、词、短语

和小句的重复比重也有所不同。

　　如表２所示，语料中共有１９６段含有回声问的
医患门诊会话，医生比患者使用了更多次的回声

问。与全部重复相比，不管是医生还是病人，部分

９０２
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重复的比重更高。医患双方使用部分重复的数量都

多于全部重复。因此，部分重复是医患门诊会话中

回声问的主要重复形式。

表２　医生和病人回声问的全部重复和部分重复比重分布
Ｔａｂ．２　Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｆｕｌｌｒｅｐｅｔｉｔｉｏｎａｎｄｐａｒｔｉａｌｒｅｐｅｔｉｔｉｏｎ

ｏｆｅｃｈｏｑｕｅｓｔｉｏｎｓｕｓｅｄｂｙｄｏｃｔｏｒｓａｎｄｐａｔｉｅｎｔｓ

项目
医生

全部重复 部分重复

病人

全部重复 部分重复

个数 ４５ ７４ ２８ ４９

比重（％） ３７．８２ ６２．１８ ３６．３６ ６３．６４

总计 １１９（１００％） ７７（１００％）

　　１．全部重复

全部重复是指回声问重复前一话语的全部内

容，但是这一重复并不是字对字机械地复制。

例４　医生：吃什么药了么？
　　病人：吃了，以前开过。
　　医生：感觉怎么样？
　　病人：效果不明显。
　　医生：效果不明显？
　　病人：嗯。

例４中，医生询问病人是否用药，病人回应并
相应地延伸了自己的回答，这种情况被称之为过度

信息化 （ｏｖｅｒｉｎｆｏｒｍａｔｉｖｅ），在一些情况下这种延
伸能起到一定的积极作用。医生随即询问病人用药

后的感觉，病人的回答并不在医生的预期内，所以

医生随后使用回声问全部重复病人的话语 “效果

不明显”，以确定病人所陈述的用药效果不好的情

况属实。

　　２．部分重复

部分重复是交际者使用回声问对前一话语的某

些而非全部成分的重复。在所有的１２３次医患回声
问的部分重复中，重复的前一话语内容可以是字、

词和短语，其所占比重亦各有不同。

　　如表３所示，回声问重复前一话语的字、词和
短语的比重分布各不相同。在医生的７４次部分重
复中，对词的重复数量最多，然后是短语和字；病

人所使用的回声问部分重复前一话语的情况与医生

的相似在于，对词的重复最多；不同的是对字和短

语的重复数量。

表３　医患回声问部分重复内容比重分布
Ｔａｂ．３　Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｃｏｎｔｅｎｔｓｏｆｐａｒｔｉａｌｒｅｐｅｔｉｔｉｏｎｏｆ

ｅｃｈｏｑｕｅｓｔｉｏｎｓｂｙｄｏｃｔｏｒｓａｎｄｐａｔｉｅｎｔｓ

说话人 项目 字 词 短语 总计

医生
个数 １７ ３３ ２４ ７４
比重（％） ２２．９７ ４４．５９ ３２．４４ １００

病人
个数 １５ ２３ １１ ４９
比重（％） ３０．６１ ４６．９４ ２２．４５ １００

（１）对字的重复
汉语中的字分为简单字和复合字，简单字是指

不能再分的语意单位，而复合字还可以再分为其他

更小的单位［８］。医患门诊会话中回声问可以重复

简单和复合字。

例５　医生：你这疼痛是颈椎引起来的。
　　病人：颈椎？
　　医生：嗯，颈椎引起的神经压迫了啊，做颈椎
ＣＴ去。

例５中，在医生向病人解释他脖子疼是怎么回
事时，病人使用回声问重复医生的 “颈椎”，显示

出他的关注焦点在颈椎，并且他并不理解为何颈椎

会给他带来这么大的疼痛。这一重复是病人想要医

生进一步解释，对此，医生识别出病人的意图，并

在下一句中做出了解释。

（２）对词的重复
词是由字组成的语义单位，在更大的组合内表

达一定的性质［９］。

例６　医生：你晚上睡觉出汗么？
　　病人：不大出汗，我汗少。
　　医生：不大出汗？有没有躺着还好，一起来就
头晕啊？

　　病人：就是不清醒。
在上例６中，医生询问病人是否夜间出汗较

多。病人不仅回答了医生的问题 “不大出汗”，并

给出健康状态下的出汗情况。医生使用回声问重复

病人的 “不大出汗”以确认病人对症状描述的正

确性，进而决定接下来让病人做哪种检查。

（３）对短语的重复
短语是包含主谓结构但不是完整句子的表达，

短语中的字词是有功能意义的。

例７　医生：拍过Ｘ光片么？
　　病人：没有，没拍过片子。
　　医生：拍个Ｘ光片。
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　　病人：上次俺们是做的彩超。
　　医生：啥时候做的？这不是那个。
　　病人：这不是那个？
　　医生：啊，拍完片之后再回来，拿着结果
回来。

上例７中，医生告诉病人 Ｘ光片和彩超不是
一回事，但是病人由于缺乏这方面的医学知识，对

此并不理解，于是她使用了回声问重复使她困惑的

医生的简单陈述 “这不是那个”，期望得到医生的

解释。

在医患门诊会话中，部分重复回声问频率较

高。在本文考察的所有的１９６例回声问中，部分重
复多达１２３例，占到６３．７６％。这种类型的回声问
重复的是前一话语的后部话语内容。而且，这种重

复有利于传递说话人关注的焦点信息，因为句子末

尾的内容通常是自然焦点的所在［１０］。这类回声问

部分重复对方话语的焦点信息，体现了医患门诊话

语具有明确的目的性。但是，焦点信息不一定只出

现在句子末尾，问话人往往根据自己的交际目的来

提取关注的信息，回声问重复的话语也可出现在其

它位置。

　　 （二）重复话语的句法类型

回声问所重复的前一话语的句法类型可以是任

何句子类型。回声问重复的先前话语的句法类型可

以是任何句子［１１］。与其他类型的疑问句相比，回

声问与其所重复的话语拥有更多相似的句法结构特

征［１２］，但是回声问并不具有疑问句的典型句法结

构特征，如倒装的词序等［１１］。回声问与前一话语

具有相同的词序，但是句法特征可以不同［７］。

例８　Ａ：Ｊａｎｅｍａｒｒｉｅｄａｍｉｌｌｉｏｎａｉｒｅ．
　　Ｂ１：Ｊａｎｅｍａｒｒｉｅｄａｍｉｌｌｉｏｎａｉｒｅ？
　　Ｂ２：ＪａｎｅｍａｒｒｉｅｄａＷＨＡＴ？（ＡｄａｐｔｅｄｆｒｏｍＮｏｈ，
１９９５，ｐ．１１８）［７］

例９　Ａ：Ｇｏｔｏｓｅｅｔｈｅａｒｃｈａｅｏｌｏｇｉｓｔ．
　　Ｂ１：Ｇｏｔｏｓｅｅｔｈｅａｒｃｈａｅｏｌｏｇｉｓｔ？
　　Ｂ２：ＧｏｔｏｓｅｅＷＨＡＴ／ＷＨＯ？

例１０　Ａ：ＨａｖｅｙｏｕｒｅａｄＧｒｅａｔＥｘｐｅｃｔａｔｉｏｎ？
　　Ｂ１：ＨａｖｅＩｒｅａｄＧｒｅａｔＥｘｐｅｃｔａｔｉｏｎ？
　　Ｂ２：ＨａｖｅＩｒｅａｄＷＨＡＴ？

例８～１０，Ｂ１都是对 Ａ话语的回声问，但是
Ａ话语的句子类型和句法结构有所不同，分别是陈
述句、祈使句和疑问句。在每个例子中，Ｂ１是对

Ａ说话者发出的回声问，针对的是话语本身的真实
性。尽管回声问Ｂ１以疑问结尾，但与前一话语 Ａ
的句子语序未发生变化，重复的是前一话语的全部

内容，是一种全部重复。对 Ｂ１的回答可以是简单
的 “是／否”。而Ｂ２更加关注的是所述话语的某一
确切信息 （例８指结婚对象的身份，例９指所要见
的人，例１０指所读的内容），而不是针对Ａ话语的对
事实的描述情况，这是一种 ｗｈ 回声问，以

“ＷＨＡＴ”代替了所要询问信息 （“ｍｉｌｌｉｏｎａｉｒｅ”“ａｒｃｈ
ａｅｏｌｏｇｉｓｔ”“ＧｒｅａｔＥｘｐｅｃｔａｔｉｏｎ”），对此回声问的回答通
常是具体的信息 （“ｍｉｌｌｉｏｎａｉｒｅ”“ａｒｃｈａｅｏｌｏｇｉｓｔ” “Ｇｒｅａｔ
Ｅｘｐｅｃｔａｔｉｏｎ”）。

在医患门诊会话中，回声问所重复的前一话语

的句法结构可以是陈述句、疑问句和祈使句。通过

对语料的进一步考察，医患门诊会话中的回声问所

重复的前一话语的句法类型可以是任何句子，但句

法结构所使用的次数和各类型的比重有所不同。

　　如上表４所示，医患门诊会话中回声问所重复
的前一话语的句法结构是陈述句、疑问句和祈使

句，其所被重复的比重亦有所不同。在医生所有的

１１９例回声问中，医生使用回声问重复了病人的陈
述句最多而对疑问句和祈使句的重复较少。病人的

情况与医生相似但有所不同：相似之处在于病人使

用回声问重复医生陈述句也是最多，不同的是病人

对祈使句的重复多于对疑问句的重复。

表４　医患门诊会话中回声问所重复的前一话语的
句法结构比重分布

Ｔａｂ．４　Ｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｏｆｓｙｎｔａｃｔｉｃｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓｏｆｐｒｅｃｅｄｉｎｇ
ｕｔｔｅｒａｎｃｅｓｒｅｐｅａｔｅｄｂｙｅｃｈｏｑｕｅｓｔｉｏｎｓｕｓｅｄ
ｂｙｄｏｃｔｏｒｓａｎｄｐａｔｉｅｎｔｓ

说话人 项目　　 陈述句 疑问句 祈使句 总计

医生
数量 １０３ ７ ９ １１９
百分比（％） ８６．５５ ５．８８ ７．５７ １００

医生
数量 ４３ ９ ２５ ７７
百分比（％） ５５．８４ １１．６９ ３２．４７ １００

　　１．陈述句

陈述句的主语通常在谓语之前［１３］。陈述句通

常是用来陈述事实或描述事件。陈述句贯穿于整个

医患交际的始终，但当医生和病人缺乏一定的共有

知识时，困惑就容易产生。在此种情况下，回声问

会被用来寻求确认或解释。

１１２



　　　　　　　 上 海 理 工 大 学 学 报 （社会科学版） ２０１８年 第４０卷　

例１１　病人：这是什么药？
　　医生：消炎止疼药，口服的。
　　病人：消炎止疼的？哦。

例１１中，当听到医生开出的要服用的药物时，
病人使用了回声问重复药物的作用部分 “消炎止

疼的”。由于缺乏相关的医学知识，病人重复了自

己不理解的信息，期望得到医生的进一步解释。因

此，为了建立更加和谐、健康的医患关系，医生应

该尽可能地提供更多的相关的医学信息，并用通俗

的语言进行解释，而不是仅简单地做出指示。

　　２．疑问句

疑问句一般包含一般疑问句和特殊疑问句，前

者谓语在主语前。后者以特殊疑问词引导［１３］。疑

问句被用来主要是询问使用者不明白的信息。对语

料的考察发现，病人使用了更多的回声问来重复医

生的疑问句，这是由医患双方医学信息的不对称导

致的。因此，医生应尽量从病人的角度出发，使用

更多通俗易懂的语言，减少医学术语的使用，以保

证医患交际的正常进行，建立更加和谐、健康的医

患关系。

例１２　医生：以前有什么病么？
　　病人：以前？
　　医生：嗯。
　　病人：没有。

例１２处于病史询问阶段。在听到医生询问自
己以前得过什么病时，病人感到很困惑，使用了回

声问重复了时间语气词 “以前”，因为他不明白医

生为什么会询问以前的病以及以前的病和现在的病

有什么联系。他关注的是目前的身体状况，眼下看

的是 “现在”的病，并不注意之前有过什么病。

当医生和病人之间的共同立场不足以支撑起整个交

际时，这种困惑会常出现。

　　３．祈使句

祈使句没有明显的语法主语，谓语是其基

础［１３。祈使句用来让动作的接受者做某事或执行某

种行为，因此这种句型的发出者相较接受者通常具

有更高的社会地位。但是在医患门诊会话这种特殊

的结构会话中，医患双方都可以使用祈使句。但是

医生拥有较高的机构权力，相比而言，医生使用了

更多的祈使句。

例１３　医生：骨折引起的神经卡压，开点儿
那个药吧，先开一星期的，一天打一针哈。

　　病人：啊，那我回去从我们那里打。
　　医生：拿着回去打肌肉针儿。
　　病人：打肌肉针儿？
　　医生：嗯，回去先看 打一星期再来。

　　病人：行。
例１３中，由于缺乏相应的医学知识背景和医

生的解释，病人对医生所说的 “打肌肉针”感到

非常困惑。她使用了回声问重复这一信息，并希望

得到医生的解释。但是医生把回声问当成了一般疑

问句，仅做出了肯定回应，并未做进一步的解释，

而是继续给病人做出下一步的指导。面对医生的回

应，病人并未做进一步的尝试，而是以肯定的回复

结束会诊，这说明了一方面医患缺乏必要的沟通，

医生未能理解病人的意图，而病人也不敢询问、质

疑医生的指导建议，另一方面也反映了病人对医生

的完全信任，但是能否会坚持医生给出的治疗建议

取决于信任程度。

五、结束语

在医患门诊会话中，回声问具有问话和重复话

语双重特征。具体结论可概括为：医患门诊会话中

回声问为疑问语调标示元，多为平升调，或高升

调；医患门诊会话中回声问重复的先前话语可以是

陈述句、祈使句、疑问句，以陈述句居多；医患门

诊会话中回声问为全部重复和部分重复两种形式，

后者频率较高。经过对语料的考察和分析，在医患

门诊会话互动中，医患双方使用的回声问具有问句

和重复的双重特征，以平升调或高升调表征疑问，

以全部重复或部分重复对方前一话语为重复特征，

而对方的前一话语可以使用陈述性话语、疑问性话

语和祈使性话语，以陈述性话语居多。

较之于书面语体和其他非自然会话出现的回声

问，医患门诊会话中回声问的用法更加复杂。医患

门诊会话中的回声问实现的不只是询问功能，更多

的是 “无疑而问”［１４］，以疑问的语气或形式全部

或部分重复对方的话语，以此来要求对方实施某一

言语行为或实现自己的言语行为，是一种具有明确

目的的多功能策略性话语行为，主要实现了要求证

（下转第２５２页）
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力，切实厚植发展优势，更加扎实地推进经济持续

健康发展，不断提升发展质量和效益，不断增强我

国经济创新力和竞争力，以满足人民在各方面日益

增长的需要。正如习近平总书记所指出：“要让发

展更加平衡，让发展机会更加均等、发展成果人人

共享，就要完善发展理念和模式，提升发展公平

性、有效性、协同性。”［１１］人民美好生活的需要，

不只是物质文化方面的需要，而是包括经济、政

治、文化、社会、生态等各个方面的需要。这就要

求我们要顺应人民需要的多样化、多层次、多方面

的特点，推动我国社会的全面发展，最终为新时代

中国特色社会主义社会主要矛盾的解决创造条件。
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实、要求解释、语篇构建、语境制约和人际情感五种功

能［１５］，这也体现出了机构会话的策略性和目的性。

此外，医患门诊互动中的回声问也体现了权利在机构

会话中的作用。医生使用的回声问的数量和比重多

于病人使用的，这体现了机构会话互动中因机构权利

的不对称性导致的话语权利的不对称性、互动参与者

话语类型的不对称性以及回声问的特征与功能及其

分布上的不对称性。以上规律对医患门诊实践提供

了重要的启示：医患双方应当适当、合理地使用回声

问，确认、核实对方话语中未能识别、理解的信息，并

积极地相互配合，共同顺利地完成问诊过程，实现交

际目的，建立更加健康、和谐的医患关系。
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