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需求分析视域下普通理工院校校本多元大学

英语课程体系构建
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摘要：如何构建校本大学英语课程体系的问题备受高校大学英语教学研究者的关注。基于需求分

析，通过问卷调查和半结构式访谈对上海理工大学３７名大学英语教师、１０名教学职能部门负责
人和７０２名非英语专业一至四年级学生，就英语学习目标、学生身份认同、课程需求等进行调
查。结果显示：１）学生英语学习目标需求和身份认同呈现明显多元；２）学生身份认同多元与
其对学校设定不同教学目标的愿望等呈显著相关；３）学生大学英语学习内容取向多元。基于需
求分析结果，研究构建了适应理工特点、对接学校培养理念的普通理工院校大学英语校本课程体

系，以满足学生多元目标需求。
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　　作为大学本科教育阶段的一门公共基础课程和
核心通识课程，大学英语课程教学对于学生培养世

界眼光和国际意识，提高人文素养，促进知识创

新、潜能发挥和全面发展的意义毋庸置疑。但千校

一面同质化的大学英语课程设置饱受诟病，为此高

校大学英语教学进行了多轮改革。以 《大学英语

教学指南 （２０２０版）》（以下简称 《教学指南》）

为代表的新一轮改革，倡议各高校根据学校类型、

层次、生源、办学定位、人才培养目标等形成反映

本校特色、动态开放、科学合理的大学英语课程体

系［１］。学界就如何形成反映校本特色的大学英语

教学方案的研究也逐步升温，多所高校已尝试制定

出适合本校的大学英语课程体系［２－６］。王海啸从大

学英语教学目标、教学体系以及课程体系 ３个层
面，梳理了９所不同类型的高校体现学校和学科特
色的做法，提出了制定校本特色的大学英语教学方

案应该遵循的思路［７］。这些研究为其他高校制定

校本大学英语教学体系提供了有益的借鉴，也给本

文提供了不可或缺的实践参照。

Ｆｕｒｅｙ指出，课程设计应考虑４个因素：１）充足
的理论依据；２）学生需求；３）实施条件；４）可
评价教学［８］。然而，利用需求分析来指导课程设

置的意识还相对淡薄［９－１１］，校本大学英语课程设

置尤为如此。冯瑗等调查了我国部分高校大学英语

校本课程设置的现状，发现校本大学英语课程无法

体现特色和满足个性化需要，一个重要原因就是缺

乏充分的需求分析［１２］，而无视学习者需求的课程

设置不仅影响外语教学质量和效果，也会造成资源

的浪费［１０］。本文基于上海理工大学教学攸关方的

需求分析，探讨普通理工院校校本大学英语教学课

程设置，以期为 《教学指南》在理工科高校更好

地落实提供借鉴。

一、理论依据

本研究主要依据需求分析理论。需求分析是指

为了解教育领域客户群体的需求而收集信息的过

程［１３］，目的是使得语言课程与不同水平的需求相

适应，尤其是与不同目标群体学生的需求相适

应［１４］。研究显示，通过针对学习者需求开设的外

语课程不仅能激发他们外语学习的兴趣，开发他们

自主学习和使用外语的能力［１５］，有利于使用不同

学习策略［１６］，而且有助于优化人才培养模式，实

现理想教学效果。

杨小彬、祝繤等就转型中的大学英语课程设置

对学生进行了需求分析［１７－１８］。邹晓燕等基于个人

和社会需求构建了相当完善的大学英语生态化课程

体系框架［１９］。但这些研究或只关注学习内容，或

缺乏对研究对象的学习动机与兴趣等重要因素的重

视，同时也未能充分考虑高校大规模缩减大学英语

课时和学分的新情况。笔者曾经基于全国５所不同
类型的高校所作需求分析［２０］，王定宇等对某 ９８５
高校所做的需求分析［６］，其结果均难以适用于其

他普通理工科院校。与以往调查研究相比，本调查

以大学英语学、教、管理三个主要攸关方为调查对

象，突出对学习者的身份认同与学习目标的关联性

的研究，所得结果对校本课程体系建设具有针对性

的启示。

二、研究设计

　　 （一）研究问题

（１）普通理工院校学生大学英语学习目标需
求如何？

（２）普通理工院校学生身份认同如何？
（３）普通理工院校师生大学英语学习内容需

求如何？

　　 （二）研究工具

本研究的大学英语需求调查问卷以 Ｄｕｌｅｙ
Ｅｖａｎｓ＆ＳｔＪｏｈｎ的需求分析模型为原型［２１］，参照

王海啸的需求分析模型［２２］，经过设计、修改、试

测、完善，研制较为符合上海理工大学情况的调查

工具，包括调查问卷、半结构式访谈提纲。调查问

卷分学生卷、大学英语教师卷、学院教学院长和教

务处负责人卷，共三套，均由基本信息和封闭式问

题两个部分组成。

学生问卷包含基本信息 （年级、性别、专业

大类、ＱＱ号码）、封闭式问题 （１８个），封闭式
问题中，学习目标、选修课为多项选择，课程内容

模块、“身份认同”题项为单项选择，其余全部采

用李克特５级量表 （５＝非常赞成；４＝赞成；３＝
无所谓；２＝不赞成；１＝非常不赞成）形式。课
程内容模块根据 《教学指南》并结合学校多年的

教学实践拟定。“身份认同”题项根据文秋芳的分

类设立为４个单选项 （即根据英语水平、英语学

习兴趣、动机、学习目标来认定自己归属的类

别）［２３］。大学英语教师卷包含基本信息 （性别、

０５２
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教龄、职称含学位）、封闭式问题 （１５个）。院
长、教务处负责人卷包含基本信息 （教龄、职称、

学院名称）、封闭式问题 （１８个）。学生 “英语学

习目的”题项在三套问卷中均为多项选择，但措

辞有所差异。在教师卷、院长和教务处负责人卷

中，用李克特５级量表来表达他们对学生 “身份

认同”、课程模块划分等的看法。

　　 （三）研究对象

本研究在上海理工大学进行。多年来该校一直

秉持大学英语分级教学。研究从２０１９年３月底至
６月下旬，随机对该校本科一年级 （２４４人）、二
年级 （１２８４人）、三年级 （９５人）和四年级 （８９
人），共７０２名学生 （其中男生３６１名、女生３４１
名），３７名大学英语教师，１０位学院教学院长或
教务处负责人进行调查。研究对象涵盖全校各个专

业大类，以及各教学管理、教师层面，调查覆盖

面广。

　　 （四）数据收集

大一至大三学生问卷调查在课堂上实施，大四

学生问卷调查在毕业答辩结束日进行，目的是让受

试认真作答，反映真实想法。问卷发放７５０份，回
收７３０份，剔除回答不完整或有明显应答定势
（ｒｅｓｐｏｎｓｅｓｅｔ）的问卷 ２８份，共获得有效卷 ７０２
份，问卷有效率９３．６％。为了更深入了解问卷信
息，笔者在初步整理问卷后，通过ＱＱ在线对４个
年级１０名不同专业的学生进行在线访谈。

笔者对调查问卷进行量化统计分析，对访谈进

行整理归类和分析。数据使用 ＥＸＣＥＬ频次统计计
算各选项频数和百分比，用社会学统计软件

ＳＴＡＴＡ１２进行皮尔逊相关性分析。

　　 （五）调查结果分析

关于学生英语学习目标及对大学英语教学目标

设定与教学的态度，频次统计显示：获得学分和通

过全国四六级考试被学生、教师、教学管理部门负

责人认为是最重要的学习目标；只有１７％的学生把
“阅读专业文献、未来能用英文撰写专业论文”作

为自己的英语学习目标，而分别有７３％的教师和
７５％的教学管理部门负责人则希望学生未来能阅读
专业英文文献、用英文撰写专业论文 （见表１）。
关于为 “进行跨文化交际”目的而学习英语的认

同度，学生比较低 （１６％），教学职能部门负责人

也不高 （３８％）。可见，学生对大学英语学习目标
需求存在极大差异。

表１　英语学习目标需求
Ｔａｂ．１　Ｌｅａｒｎｉｎｇｔａｒｇｅｔｓｎｅｅｄｓ

教学目标
学生／
％

教师／
％

院长、教务
处负责人／％

获得英语课程学分 １００ ７０ ８８

通过全国四、六级考试 ５９ ７８ ７５

了解英语国家文化、进
行跨文化交际

１６ ６２ ３８

与外国人进行一般性
沟通

２８ ７３ ７５

阅读专业英文文献、能
用英语撰写专业论文

１７ ７３ ７５

将来工作中能与外国同
行交流

３７ ５９ ６３

　　就大学英语教师、教学管理部门负责人对学生
英语水平差异的看法，数据显示，大英教师 （非

常赞同４５．９５％，赞同４５．９５％，不赞同５．４％，非
常不赞同２．７％）、学院教学院长和教务处负责人
（非常赞同 １１．１％，赞同 ８８．９％）高度认同学生
水平差异极大这一现状。面对这种状况，攸关方一

致认为，大学英语教学很有必要设定不同教学目

标，开展差别化教学 （见表２）。访谈中，受试学
生希望能根据学生高考或分级成绩、不同学习目

标、动机、兴趣等划分不同班级，一些学生认为，

“按照学习目标选自己的课程”，“让喜欢英语的在

一起学习，基础差的有老师教基础内容”，这样

“有利于学生提高英语水平，有效学习英语”；还

有学生希望对来自偏远地区的学生定向开班。学生

大学英语学习目标的需求分析结果为教学目标确定

和课程设置提供了现实依据。

　　从受试学生对身份认同方面看，调查结果显
示：１６９位学生认为自己属于英语水平低、目标
低、动机弱的一类人 （占２４．１１％）；１９８位学生
认为，自己虽然英语水平低、但学习目标高、动机

也很强 （占２８．２５％）；２７４位学生 （占３９．０３％）
认为自己英语水平高，但目标不高，英语学习动机

一般；６１名学生 （占８．６９％）认为自己在学习英
语方面属于高水平、高目标、动机强的一类人。这

说明，除了学习目标迥异外，学生对自己的身份认

１５２



　　　　　　　 上 海 理 工 大 学 学 报 （社会科学版） ２０２１年 第４３卷　

同同样存在极大差异。７７．７％的教学院长、教务处
负责人和８６．５％的大学英语教师对本研究关于学
生身份认同的划分持非常赞同或赞同看法。访谈还

发现：部分学生学习目标低，甚至目标缺失，是由

其身份的模糊性所致，他们内心也很迷茫，“上大

学也不知道要学什么”；有些大三甚至毕业班学生

还 “不知道自己将来要做什么”，这样直接导致其

英语学习的能动性和自主性欠缺。

表２　差异化教学需求
Ｔａｂ．２　Ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｉａｔｅｄｉｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｎｅｅｄｓ

题项 调研对象 非常赞成／％ 赞成／％ 无所谓／％ 不赞成／％ 非常不赞成／％

把学生按照其水

平、学习目标、学习

动机等划分为４类

学生 ３６．２ ４２．３ １２．１ ７．２ ２．２

教师 １８．９ ６７．６ ２．７ ８．１ ２．７

院长、教务处 １１．１ ５５．６ ０ ３３．３ ０

实施差别化教学 学生 ３５．１ ４２．９ ８．５ ８．３ ５．２

教师 ５１．４ ４５．９ ０ ２．７ ０

院长、教务处 ４４．４ ５５．６ ０ ０ ０

根据学生水平、学

习目标、学习动机、

兴趣设定不同的教

学目标

学生 ３３．４ ４２．８ ７．１ ９．３ ７．４

教师 ２７．０ ６４．９ ２．７ ２．７ ２．７

院长、教务处 ２２．２ ５５．６ ２２．２ ０ ０

多元大学英语教学

目标划分

学生 ２１．７ ４８．２ １５．３ １２．４ ２．４

教师 ２７．０ ７０．８ ２．２ ０ ０

院长、教务处 ２２．２ ７８．８ ０ ０ ０

　　为了进一步确定学生身份认同与大学英语学习
目标的关系，研究还采用了社会学统计软件

ＳＴＡＴＡ１２对学生身份认同和学生的英语学习动机、
兴趣、大学英语目标划分的意愿、不同教学目标、

差别化教学需求等进行相关度分析。皮尔逊相关性

分析结果显示：学生身份认同与他们的英语学习动

机、兴趣强弱状况一致，呈正相关 （ｐ分别为
０．３９８和０．３４４）；与设定大学英语多元教学目标的
需求一致 （ｐ＝０．０６９）；与差别化大学英语教学需
求正相关 （ｐ＝０．０８８）。调查学生身份认同有助于
了解学生差异化教学目标和差别化教学的需求，为

课程设置提供又一个重要的支撑。

对受试学生就大学英语课程内容的需求调查发

现：４９．３％的学生选择帮助其打好英语听说读写译
基础，获得毕业所需英语学分的通用英语；４０．７％
的学生希望夯实英语基础，并针对性开设诸如工程

英语、科技英语、商务英语等专门用途英语课程；

只有１０％的学生希望帮助他们提高思辨能力，开
设为其将来从事科研打基础的学术英语类课程。这

三个比例数值与身份认同基本吻合。对于不同教学

内容课程群，教学院长、教务处负责人１００％持赞
成态度，大学英语教师绝大多数赞成 （非常赞成

１８．９％；赞成 ７３％；无所谓、不赞成、非常不赞
成均为２．７％）。在线访谈中，学生认为这种课程
群可以 “让学生根据自己未来职业需要自主选

择”。他们还希望学校每学期提供的课程 “可选的

科目多些，学分低些，不能学了一学期就结束”。

一名正在修读 《学术英语阅读与写作》的受试在

访谈中坦言：“老师上课很好，很负责，我已向学

弟学妹推荐，但我对这门课实在不感兴趣。”

基于调查结果可以得出以下结论。第一，学生

英语学习目标需求呈现多元化，这也是学界普遍看

法［２４］。但是本调查发现，大多数学生并不以能用

英语撰写专业论文为学习目的，这与教师和教学管

理部门负责人的看法存在较大差异。也就是说，教

师认为很重要的英语学习目的或技能，并不一定是

学生希望达到的目标或掌握的技能，这与 Ｈｕａｎｇ
（２０１０）研究结果一致［２５］。这种差异主要因为学生

自身水平、动机、兴趣不同所致。同时，作为普通

理工院校的学生和教学管理部门负责人，他们都不

认同大学英语学习是为了培养跨文化交际能力。这

与理工院校特点有关，他们比较注重语言 “工具

性”作用。第二，学生身份认同同样存在多元，

多元身份认同与他们希望学校设定不同教学目标等

２５２
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需求呈显著相关。由于学生身份认同多元，英语水

平存在差异，学习动机、兴趣强弱不同，大学英语

教学应该据此制定不同目标，提供广泛性、多样化

的教学内容，以既照顾低起点学生，又使基础较好

的学生有发展空间［１８］。第三，学生对大学英语学

习的内容呈多元取向。较大多数基础弱、英语学习

目标低、动机不强的学生，以及低水平、高目标、

动机强的学生希望以打好英语听说读写译基础为主

要学习内容；相当部分的学生则偏向于希望学习那

些有助于培养将来在实际工作中用英语做事的能力

的内容；只有小部分高水平、高目标、有学术需求

的学生希望外语教学助力他们未来从事科研所需的

外语能力的培养。作为普通理工院校，大部分学生

不希望将跨文化交际作为主要的外语学习内容，对

大学英语的 “人文性”未予以充分肯定。

鉴于学生英语水平、动机、兴趣、目标需求的

差异，大学英语教学目标的制定应从同质化向多元

目标转变，以适应不同水平、能力、学习目标的学

生之多样化需求。笔者认为，这种需求可以分为基

础需求、职业需求、学术需求。基础需求是指学生

为顺利毕业所必须完成的英语学习任务，也是学校

规定学生必须达到的大学英语课程的基本要求。职

业需求是指部分具有较扎实英语基础的学生对大学

英语学习提出了更贴近自己实际的要求，如希望自

己具备将来在工作中能用英语办事的一定的能力。

学术需求是指部分具有扎实英语基础、学习动机强

烈、准备深造或赴国外求学的学生，希望自己未来

能用英语撰写论文、参加学术交流，他们对大学英

语学习提出了初步的学术英语需求。因此根据现阶

段我国高等教育发展现状，有必要将大学英语教学

目标分成基础、职业、学术三个不同层次。在这多

元目标体系中，基础目标是根据英语水平低、低目

标、动机弱的学生的基本需求来确定；职业目标是

针对英语水平高、目标不高、英语学习动机一般的

学生的需求来确定；学术目标依据英语基础扎实、

语言功底深厚、学习动机强烈、希望从事科研的学

生的需求来确定。从本研究的调查结果来看，上海

理工大学相当一部分学生只有基础需求，他们由于

自身英语基础差、学习动机弱、兴趣不浓等因素，

在有限的大学英语学习期间只想或只能实现基础目

标；一部分学生有职业需求，他们虽然英语基础较

扎实，但对未来从事学术研究不感兴趣，而对在未

来工作中的英语应用能力有较明确的需求；只有小

部分学生具备学术需求。这些需求体现了理工大学

学生注重大学英语的 “工具性”。相反，未来在工

作中进行跨文化交流、参加国际学术会议所需的大

学英语 “人文性”目标需求尚未引起学生重视。

通过分析，厘清学生对大学英语教学多元目标

的需求，有助于确定不同教学目标。基于这些不同

的教学目标，本研究探索了一个适合普通理工学校

特点的大学英语课程体系，以满足不同目标的学生

的个性化需求，将大学英语课程构建成一个动态、

开放、多元的体系，以期提高学生的学习效果。

三、校本化大学英语课程体系构建

《教学指南》指出，校本化大学英语课程体系

应体现学校定位，包括办学层次、培养理念、学生

的水平、人才培养目标。在校本课程特色发展方

面，各高校可根据实际需要，“自主选择教学目

标”。这为本研究提供了可靠的理论依据。同时，

《教学指南》提出了基础、提高、发展三级教学目

标，建议开设三个课程群，即通用英语、专门用途

英语和跨文化交际英语，每个课程群都设有基础、

提高、发展三个级别［２６］。这为大学教学内容改革

与实施指明了方向。但 《教学指南》确定的三个

层级的教学目标主要建立在学生水平差异极大的认

知之上，而对学生英语学习兴趣、动机、多元学习

目标等重要因素尚未给予充分考虑。

通过理论学习和多渠道的调查，结合笔者多年

一线教学的观察，在充分的需求分析基础上，结合

上海理工大学建设特色显著的一流理工科大学的目

标，及其 “对接行业、改造专业、引导就业、鼓

励创业”的培养理念，提出构建体现本校特点的

多元大学英语课程体系 （见表３）。该课程体系强
调基于学生英语水平、学习目标、动机和兴趣，在

大学英语课程必修课已压缩至８学分的前提下，让
不同需求的学生各取所需，使不同身份认同的学生

在有限的４年大学英语学习中实现自己所能达到或
期望达到的目标。

如表３所示，基础需求层次教学面向英语水平
低、目标低、动机弱的学生。学校不能忽视这部分

学生，因为大学生可塑性强，未来从事的职业多

样［２７］，促进学生积极转变学习动机应成为对这部分

学生施教的首要目标［２８］。夯实基础，教会他们学习

策略是这一层级教学的基本任务，因为扎实的外语

基础对学生将来无论从事何种职业都会终身受

益［２９］。通用英语是教学内容，教师课堂上应基于

３５２
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表３　大学英语校本多元课程体系框架
Ｔａｂ．３　ＳｃｈｏｏｌｂａｓｅｄｍｕｌｔｉｃｕｒｒｉｃｕｌａｓｙｓｔｅｍｏｆＣｏｌｌｅｇｅＥｎｇｌｉｓｈｆｒａｍｅｗｏｒｋ

层次 目标对象 教学阶段 课程内容 课程性质 学期 学分

基础
需求
层次

低水平、低目标、动机
弱（含低水平、高目
标、动机强）

第一阶段

第二阶段

第三阶段

第四阶段

通用英语（１） 必修 １ ３
语音纠正 选修 １ １
语法强化 选修 １ １
通用英语（２） 必修 ２ ３
阅读策略 选修 ２ １

通用英语（３） 必修 ３ １
英语四级 选修 ３ １
通用英语（４） 必修 ４ １
英语六级 选修 ４ １

影视欣赏 选修 ５ １
中级口语 选修 ６ １

实用写作 选修 ７ １
考研英语 选修 ７ １

职业
需求
层次

高水平，目标不高，动
机一般

第一阶段

第二阶段

第三阶段

第四阶段

通用英语２ 必修 １ ３
中级口语 选修 １ １
交互实用英语 必修 ２ １
交互综合英语 必修 ２ １
英语四级 选修 ２ １

理工职场英语 必修 ３ ２
职场英语写作 选修 ３ １
商务英语 必修 ４ １
英语六级 选修 ４ １

跨文化交际基础 选修 ５ １
翻译理论与实践 选修 ６ １

考研英语 选修 ７ １
托业考试 选修 ７ １

学术
需求
层次

高水平、学习动机强
烈、有学术需求

第一阶段

第二阶段

第三阶段

第四阶段

交互实用英语 必修 １ １
交互综合英语 必修 １ １
中级口语 选修 １ １
学术英语阅读 必修 ２ ２
学术英语微技能写作 必修 ２ ２
跨文化交际基础 选修 ２ １

学术英语规范 必修 ３ １
跨文化交际基础 选修 ３ １
学术英语视听说 必修 ４ １
英语六级 选修 ４ １
跨文化交际提高 选修 ４ １

学术期刊论文写作 选修 ５ １
考研英语 选修 ６ １

雅思听说读写 选修 ７ １

４５２
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语言知识点设计教学任务，选择贴近学生日常、趣

味性强的话题，让学生有成就感，以激发学生参与

学习的兴趣，增加外语交际的意愿，提升学习信

心，激发他们的学习动机，促进学生未来的发

展［３０］。部分同学英语学习目标高、动机强，因其

水平低等条件所限也可以归属此层次学习，可以通

过开设选修课程来进一步满足他们的需求。

职业需求层次教学面向英语水平高，但目标不

高，英语学习动机一般的学生。大学英语教学应对

接行业，开设面向理工科的职业英语，如工程英

语、商务英语，以培养学生未来能用英语做事的能

力作为理工大学新的英语教学目标，助力学生未来

成长为既懂专业又懂外语的新理工人才。大学英语

教学应以帮助学生巩固外语知识和培养学生在一般

工作场合用英语沟通的外语口语能力作为教学重

点。多数用人单位会为员工组织英语培训，接受过

职业需求层次教学的学生毕业后经过用人单位的短

期培训后就可胜任本职工作［３１］。

学术需求层次教学面向英语基础扎实、语言功

底深厚、学习动机强烈、有学术需求的学生，开设

以培养学术识读能力 （ａｃａｄｅｍｉｃｌｉｔｅｒａｃｙ）［３２］、促进
学生思辨能力发展为重点的学术英语阅读、写作及

视听说课程，使学生掌握未来学术活动所需的微技

能、学术规范、初步的学科科学范式写作，以及初

步的口头学术交流能力。总之，这一层级的教学以

教授不同学科英语的学术共核知识为主要任务，以

培养各学科专业学习和研究都需要的学术书面语和

口头语表达能力为主要目标。

四、结束语

本研究构建普通理工院校校本多元大学英语课

程体系，以此设置大学英语课程，目的是使有限的

大学英语教学满足学生多元目标需求，以适应学生

的多样化、个性化。由于本研究主要是针对在校教

学攸关方的调查，缺少该校毕业后学生和用人单位

的调查结果，因此本校大学英语课程体系尚有待进

一步完善。
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