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摘要：在科技飞速发展的时代背景下，网络学习资源丰富，优质资源互通共享，缩小了不同地区、

不同学校之间的教育差别，这对扩大教育规模、提高教育质量起到积极的促进作用。对某高校建

筑环境与能源应用工程专业大学生的学习途径、学习规划和执行度、网络资源的影响作用等内容

进行了问卷调查。根据调查结果分析了在当前疫情情况下学生利用网络资源学习的必要性及优势，

但也存在网络资源重复率高、学生利用网络资源学习缺乏师生间面对面互动和反馈等问题。提出

利用网络学习的优化措施，以期为各高校的网络教学提供参考。

关键词： 网络资源；建环专业；课程学习

中图分类号： G 645　　 　文献标志码： A　　　文章编号： 1009 − 895X（2022）01 − 0087 − 05
DOI：10.13256/j.cnki.jusst.sse.2022.01.015

Influence of Network Resources on Students’ Learning in
Epidemic Prevention and Control
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Abstract：Under the background of rapid development in science and technology, the abundant network
learning resources are sharing with each other high-quality resources, which narrows the educational gap
between different regions and different schools, and plays a positive role in expanding the education scale
and  improving  education  quality  .  A  questionnaire  survey  was  conducted  on  the  learning  approaches,
learning  plan  and  execution,  and  influence  of  network  resources  among  college  students  majoring  in
heating  ventilation  and  air  conditioning  (HVAC).  Based  on  the  survey  results,  the  necessity  and
advantages of network resources in the current epidemic situation are analyzed. However, there are some
problems such as a high rate repetition in network resources, lack of face-to-face interaction and feedback
between  teachers  and  students.  This  paper  puts  forward  the  optimization  measures  of  network  learning,
and provides references for the wide network teaching in universities.

Keywords：network resources；heating ventilation and air conditioning；courses to learn

 

 

近几年来，随着计算机网络技术、数据库技术，

以及多媒体技术等计算机相关技术的发展，网络已

经成为一个空前巨大的信息载体，也成为人们获取

知识最重要的途径之一。高校的课程资源主要包括
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课程教学录像、演示文稿等基本资源，以及案例库、

专题讲座库等拓展资源，资源数量大，管理困难，

因此实现课程资源共享的关键，是设计一种合理的

资源共享模型与资源共享方式，构建一个统一的高

校课程资源网络共享平台，以实现课程资源的管理

与共享 [1]。通过实行资源建设与不断更新相结合，

平台建设与技术提升相结合，特色资源与学生需要

相结合，网络平台与课堂教学相结合，实施长效机

制, 制定“有效措施”，促进平台建设可持续发展，

实现资源充分开放和学生“大面积”共享[2]。有学

者曾预言，网络课程这一新兴教学模式将为传统式

教育带来颠覆性的转变 [3]。网络教学有资源丰富、

突破空间的优势，网络课程对在校大学生学习方式

的影响仍然停留在“量变”层面 [4]，有互动不足、

沟通不充分的弊端。大多数教师已习惯于面对面深

入交流的传统课堂教学模式，突然转向网络教学，

这既是掌握网络教学流程的机遇，也是对教学模式

改革的挑战[5]。

随着国家对网络资源的日益重视和不断建设，

利用网络获取知识的大学生人数越来越多。与此同

时，学生对传统教学方式的兴趣度降低，大学生更

偏向于通过网络的途径学习各类知识，但是网络教

育也带来很多不可避免的问题，因此本文通过问卷

调查方式，研究网络资源对建筑环境与能源应用工

程（以下简称建环）专业学生的课程学习的影响。

2020 年，一场新型冠状肺炎疫情突袭中国武汉，一

场没有硝烟的“战争”迅速打响，由于其涉及范围

广，持续时间长，对学生复课复学造成了极大影响。

教育部印发《关于疫情防控期间做好普通高等学校

在线教学组织与管理工作的指导意见》，要求各高

校要充分利用网络资源，积极开展线上授课及学习

等活动，保证疫情防控期间教学进度和教学质量，

实现“停课不停教、停课不停学”。在目前疫情情

况下，对某高校建环专业四年级的学生共 80 人进

行了关于利用网络学习的问卷调查，调查内容包括

建环专业学生的学习途径、学习规划和执行度、网

络资源的影响作用，并对调查结果进行分析和拓展，

提出优化措施。 

一、学生的现状
 

 （一）学习途径

关于学习途径的调查结果如图 1 所示，结果显

示，教师的课堂讲授为 84.62%，是学生接受知识

最主要的途径，但在课下的自主学习上，通过网络

等新媒体和自学图书、文献学习也分别占 68.46%

和 66.41%，另外，45.13% 的学生选择了与同学或

课题组同学交流的方式。

建环专业学生通过网络等新媒体进行学习占到

了 68.46%，说明目前建环专业的网络教育发展迅

速，资源比较丰富，深受学生喜欢。大学生对网络

熟悉、兴趣浓厚及操作能力强，课外主要依赖网络

学习。众所周知，网络教育不仅学习地点灵活方便，

而且可缩小不同地区及不同学校之间教育的差别，

网络课程具有多样性、高质性和灵活性等特点 [6]，

对扩大教育规模、提高教育质量等方面起到重要的

促进作用。

在疫情影响下，全国各高校延迟开学，为保证

教学进度，学生通过网络等新媒体进行学习，这种

学习途径在特殊时期发挥了至关重要的作用。 

 （二）学习规划和执行度

当代社会，大学生自主学习的能力是衡量大学

生学习能力的重要标准。学生的自主学习能力就是

自我学习规划和执行力的综合。图 2 是建环专业学

生学习计划和执行度的调查结果。由图 2 可知，

40% 的学生制定并执行了学习规划，有 33% 的学

生制定了学习规划，但未执行，另外有 2% 的学生

表示根本没有考虑制定学习计划。
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图 1    学习途径

Fig. 1    Learning approaches
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网络资源的出现，更多的大学生自主在网络中

选择各自感兴趣的课程，网络教学形式丰富，采用

了图形、文字、视频等方式传播知识，更加生动形

象，也利于激发学生对于学习的主动性。学生通过

独立分析、思考、探索、实践等方法来完成线上学

习，提高了大学生的自主学习能力。 

二、网络资源学习中存在的问题
 

 （一）网络资源形式

近年来，网络资源发展迅速，越来越多不同职

业、不同学历、不同年龄的人通过网络资源获取自

己需要的信息。网络资源可根据信息源的不同分为

以下类型：1）联机数据库；2）电子图书；3）电

子期刊；4）电子报纸；5）软件与游戏类；6）教

育培训类等。

受疫情影响，各高校采取线上教学形式。使用

的网络资源属于教育培训类，教师运用各种学习类

APP 或小程序：钉钉、学习通、腾讯会议、雨课堂

等。这些软件占用空间小，功能齐全，使用方便。

网络资源在不断发展和改进之中，尚有不足之

处。利用网络资源学习存在的问题的调查结果如

图 3 所示，我们可以看出：72.50% 的建环学生认

为网络教育缺乏情感交流，56.25% 的学生指出了

资源重复建设的问题，另外，21.25% 和 17.50% 的

学生分别提出网络教育资源收费昂贵和其他问题。 

 （二）缺乏互动

网络学习是在一个相对自闭的环境下进行，学

生通过一套网络设备完成学习，缺乏人与人之间面

对面的交流。网络虽然可以给学生带来一个更丰富

的世界，但是网络终究是虚拟世界，而学生的课程

学习不只是在单纯地学习知识，也需要感情上的互

动交流。

调查结果显示，学生认为网络教育资源最大的

问题是缺乏情感交流。传统的教育方式，有时候显

得有些死板，但是课堂上美好的回忆也是无法忘却

的。课上不乏有幽默诙谐的教师，学生课堂上学到

的不仅有知识，也学到了做人的责任和担当；课下

同学们的相互关心、共同进步，让学生收获纯真的

友谊。而网络课程有的只是冰冷冷的屏幕，给不了

学生成长上所需的情感交流。 

 （三）重复建设，资源浪费

调查显示网络资源存在重复建设的问题占到了

56.25%。网络资源与传统课堂教学相比，它主要在

于学习者可以相对自由地选择学习时间、学习地点

及知识体系等，但是并未实现根本性的突破，它只

是将课堂上可以学到的知识简单地搬到网络自主学

习平台上，容易造成教育资源的重复和浪费[7]。国

内大多数高校会同时开设相同课程，以“建筑环境

学”课程为例，就不止清华大学在网上开设这门课

程，这样给学生的选择造成了一定的难度，而且各

高校的教材和侧重点不尽相同，无疑增加了学生选

择的困惑，造成了各学校的专业要求与网络课程资

源之间无法匹配的问题。网络学习平台之间的资源

重复现象颇为严重，使得资源利用率降低。 

三、利用网络资源学习的优势

在抗击疫情的特殊时期，为有效阻断疫情传播、

积极响应国家相关政策，各高校采取推迟开学、网

上开课等措施。关于网络资源对大学生的积极影响

的调查结果如图 4 所示。根据结果显示：75.00%

的学生认为网络教育的最大好处是促进资源共享，

67.50% 的学生认为网络教育可以培养大学生的独

立学习能力，63.75% 的学生认为可以培养大学生

的团队合作能力，而认为利于大学生的终身学习和
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图 2    学习规划和执行度

Fig. 2    Learning planning and execution
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个性发展的学生分别占到 27.50% 和 16.25%。 

 （一）优质资源共享

由图 4 的结果可知，75.00% 的学生认为网络

教育可以促进资源共享。建环专业属于工科专业，

是一门理论与实践并重的学科，专业课程涉及力学、

电学等课程，短短 45 分钟的课堂学习对于理科基

础薄弱的学生是远远不够的，所以网络资源的共享

模式就提供了极大的方便，学生可以利用课余时间

补缺补差。清华大学的建环专业全国排名靠前，其

所开设的建环专业课程教学水平较好。清华大学朱

颖心教授的“建筑环境学”和石文星教授的“建筑

冷热源”两门课程，在网络平台“学堂在线”上线

以来，深受学生的喜爱，全国各地的高校学生都积

极在线学习，学生彷佛与清华学子在同一间教室接

受知名教授的熏陶。当遇到难懂的章节，学生还可

以重复观看学习，这样更有利于夯实学生的专业基

础。网络课程集中了各大高校各专业的优质资源，

通过网络共享知识，更好地引导和激发了学生的学

习。学生利用网络资源促进知识的理解和运用，优

质资源的共享，节省了学生学习的时间，特别在疫

情防控期间，安安静静在家就可以完成学习任务，

既不耽误学习进程，又能为抗击疫情贡献绵薄之力。 

 （二）独立学习能力

学生的自主学习意识是根本，意识可以决定行

为[8]。学生在线学习时，没有教师直接的眼神交流

和督促，这就要求学生独立自主地学习，自觉进入

学习状态，学习线上课堂知识。

在图 4 中，67.50% 的建环学生认为网络资源

可以培养独立学习能力。说明很多学生在利用网络

资源学习的过程中，锻炼了自己自主学习的能力。

独立自主的学习锻炼了学生的自觉性，是对学生自

己的学习要求、目的、目标以及行为的一种充分觉

醒，规范并约束着学生的在线学习，促使学生不断

进取、持之以恒。同时自觉性的外在表现为学生的

积极性和主动性，主动积极地学习网络资源，可以

充分激发学生的学习潜能。自主学习能力可以帮助

学生积极主动地学习新知识，自主制定合理的适合

自己的学习计划，促进自己实现学习的目标。 

 （三）学习的可延续性

随着时代的进步、知识大爆炸和新事物的不断

出现，当代青年都意识到必须活到老，学到老，这

样才不会被社会所淘汰。如图 4 所示，27.50% 的

建环学生认为网络资源利于他们的终身学习，增强

了学习的可持续性。每个人都面临着知识短缺、知

识更新等问题，为了实现人生价值，当代大学生必

须时刻给自己充电，增强自己的知识储备，要求自

己终身学习。网络资源以其出色的共享性、跨时空、

跨区域的特色能够最大程度地满足大学生以及各类

人群的需求。各种资源各种课程，不论对于任何年

龄段的人，都可以根据自己的喜好或是难易程度自

行选择，网络资源是大家终身学习的良好途径。 

 （四）渠道的多样性和便捷性

经济的持续发展推动了网络时代的进步，现在

我国在线教育具有多样性，特别是大学的主要专业

课程、基础课程。学生利用网络学习的渠道很多，

可以登录各大教育网站，下载各种功能的软件。网

络环境下，各类资源信息的传递和反馈快速、灵敏，

网络资源包罗万象，覆盖了不同学科、不同领域、

不同地域、不同语言的信息资源，随着网络的普及

化，其传播范围越来越广，人们利用网络也越来越

便捷。

疫情防控下，各高校全面统筹各方力量，整合

教育资源，通过网络、电视、移动终端等方式开展

网上教学、在线辅导答疑等，努力保障各学校推迟

开学不停教学，学生推迟到校不停学习。腾讯教育

免费提供腾讯空中课堂、防控即时通讯平台等多项
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图 4    网络资源的积极作用

Fig. 4    The positive role of network resources
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能力，满足疫情期间教学和教务工作的多种需求。

同时，腾讯教育还将提供全程的技术保障，对平台

运行情况予以实时监控，及时解答和解决师生们在

使用过程中遇到的各类技术问题，确保平台安全稳

定运行。超星的“学习通”不断扩容，做好各种预

案，当学生上线的流量集中爆发式涌入时，通过主

动分批次限流、分流，逐步给服务器加压，最终走

向平稳运行。网络资源在疫情防控期间体现了它的

必要性，在“互联网+”教育成果应用下，防控和

学习可以做到两不误。 

四、利用网络学习的优化措施
 

 （一）优选优质资源共享

高校的网络教育学习平台建设成熟度不高，而

且各高校教学水平良莠不齐、各科侧重方向不同，

各类资源遍布网络平台。各网络资源质量不平衡日

益加剧，优选出高质量的网络资源显得尤为迫切[9]。

首先，名牌高校建立的优质课程资源发挥学术

驱动力的作用，对推动资源互补具有极大的影响力，

这种资源对强化网络教育质量以及提升高校整体竞

争力都起很大作用。名牌高校主动作为，当好先锋

模范，与普通高校共享最优质的资源，实现各高校

师资、教学资源等方面的互补。

其次，“中国大学 MOOC”“学堂在线”“智

慧树网”“学银在线”等全国知名网络学习平台应

制定更有效的管理政策，合理地分类各地域、各专

业资源，筛选掉低质量的资源，加强各高校的沟通

交流，增强各高校各平台网络资源的互通性，寻求

资源互补，实现合作共赢。 

 （二）加强线上互动、反馈和交流环节

课堂上师生的互动与交流是至关重要的。网络

课堂中，教师无法在同一空间面对面地对学生进行

知识讲解，忽略了人与人之间信息传输与情感沟通

的需求。网络课堂的互动有利于师生的情感交流，

促进学生课堂的积极性与参与性[10]。

教师是课堂的主导者，若只是一味地讲解，屏

幕前的学生容易懈怠，教师可以及时地提问，提高

学生的课堂参与度，调动学生的积极性。教师也可

以改变传统的授课方式，设置学生演讲的环节，学

生之间互相提问并讨论，教师进行点评和总结发言。

学生应端正态度，积极配合，营造活泼和谐的

线上课堂。在网络平台中，给学生设置自我反馈与

评价环节，使平台系统了解自身缺点与不足。教师

应投入更多的精力去关注平台中学生的动态与反馈，

并及时做出调整，制定出更好的课堂互动方案。 

 （三）加强过程控制和考核

网络教学和学习缺乏严格的管理机制，学生自

主网络学习的效果难以评估。各网络课程的线上考

核模式大同小异，缺乏课程特色。各高校及网络教

育平台应加强过程考核，提高多元考核评价质量要

求，保证教师的教学质量及学生的学习质量。

在疫情防控期间的网络授课中，加强在线学习

考核的过程时，主要突出以下几个方面。首先，考

核的对象不只有学生，应该还包括任课教师和辅导

员，适当设置教师和辅导员的签到及学生的评价反

馈等考核，这样不仅体现考核主体的多元化，还能

增强考核评价的公正性、真实性。其次，任课教师

应将课程的重点和难点以选择题、判断题、思考题

等形式上传到各大学习平台，学生利用课后时间及

时进行在线测试，这样可以大大拓展网上教学和考

核的范围，提高学生的学习质量，促进学生被动型

学习转向学生与教师互动型学习。另外，任课教师

应更加注重对学生线上互动的考核，课程可设置学

生小组讨论和汇报的环节，让学生通过交流分享学

习成果，锻炼学生的思维和表达能力，并将其表现

纳入平时成绩，充分调动学生居家学习的积极性。 

五、结论

网络课程和资源对学生学习非常重要，网络资

源助力“停课不停教，停课不停学”，利用网络资

源成为学生重要学习方式和途径。网络的发展使学

生能够做到“秀才不出门，便知天下事”，而且优

质网络资源的共享，缩小了城市教育与农村教育、

名牌高校和一般高校的差距，在疫情特殊时期发挥

了巨大的作用。

本文对建环专业大学生的学习途径、学习规划

和执行度进行了问卷调查，分析了网络资源对学生

学习的影响和作用，指出网络资源学习中存在的问

题，提出了利用网络学习应加强线上互动、反馈、

加强过程控制和考核、优选优质资源等优化措施，

以期为各高校的网络教学提供参考。
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