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摘要：突发的疫情使得线上教学在所有高校全面铺开。为了了解这次“应急线上教学”的教学效

果，上海理工大学教师发展中心对全校师生从线上教学的评价、线上线下教学体验对比、线上教

学带给师生的改变等方面进行了线上教学效果的问卷调查。研究对专项调查的数据进行了深入分

析，得出了线上与线下学习效果基本等效、线上线下教学各具优势、线上教学带来深刻改变的调

查结果，提出了线上教学存在的主要问题，并给出了相应提升线上教学效果的建议。
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Abstract：In order to understand the teaching effect of “emergency online teaching” under the background
of online teaching across the whole country, , the school conducted a questionnaire survey on the effect of
online teaching among all the teachers and students. The survey focused on the following aspects: overall
evaluation and self-evaluation of online teaching by teachers and students; comparison between online and
offline teaching strategies and learning behaviors; changes brought by online teaching among teachers and
students.  This  study  analyzes  the  data  of  the  special  survey  and  concludes  that,  the  effect  of  online  and
offline teaching is basically equivalent though the online and offline teaching have their own advantages,
and the online teaching has brought about many profound changes. In addition, the authors point out the
main problems existing in the online teaching, and put forward corresponding suggestions to improve the
effect of online teaching.
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2020 年伊始，突发的疫情将所有高校推到了必

须进行线上教学的第一线。根据教育部《关于在疫

情防控期间做好普通高等学校在线教学组织与管理

工作的指导意见》的要求，各高校充分利用优质在

线课程教学资源，依托各级各类在线课程平台、校

内网络学习空间，采取多种方式积极开展线上授课

和线上学习等在线教学活动[1]。全国高校在极短时

间内组织了有史以来规模最大、在线课程最多、覆

盖人数最广的线上教学。这既是疫情倒逼之下的应

急之举，也是对前一阶段高校“互联网+教育”改

革的一次集中展示和检验。

本着对这次大规模线上教学的实践进行反思和

改进的思想，2020 年 4 月上海理工大学教师发展中

心在充分调研的基础上，针对全校学生、教师分别

设计了调查问卷，共回收 4 219 份学生问卷，419
份教师问卷。通过对调查问卷和深度访谈的分析，

本研究对线上教学效果、线上线下教学体验对比、

线上教学存在的问题进行了分析，并提出了提升线

上教学效果的相关建议。

 一、线上教学实施情况调查

这次线上教学主要依托四大类平台进行，一是

超星教学平台（包含电脑端和手机端），这一平台

主要是录播教学视频，完成作业，进行互动，发布

教学任务；二是智慧教室，主要进行直播教学；三

是实验类的平台，比如 EDA 线上电路虚拟仿真实

验平台；四是即时互动平台，钉钉、腾讯会议室、

ZOOM、QQ、微信群等。全校 3 000 余门课程采用

 “直播”、“录播”+“线上互动研讨”、 “MOOC”+
 “线上互动研讨”或者多种教学形式结合的方式，

保障“一门课程不落下，一个学生不能少”。

 （一）师生对线上教学效果的评价

 1. 教师和学生对线上与线下教学效果的对比

评价

线上线下教学效果评价分为“好很多”“好一

些”“一样”“差一点”“差很多”五个等级。从

调查结果看：学生认为线上学习效果比线下学习效

果好或者一样的占 53.69%（见图 1）；教师认为线

上教学效果比线下教学好或者一样的占 42.01%

 （见图 2）。总体而言，学生更认同线上教学的效

果，但从另外一个角度看，接近 50% 的学生和 60%

的教师对纯粹线上教学的效果持谨慎态度。
  

D. 差一点: 30.55%

E. 差很多: 15.76% A. 好很多: 12.54%

B. 好一些: 19.15%

C. 一样: 22%

图 1    学生对线上教学与线下教学效果对比评价

Fig. 1    Students’ comparative evaluation on the effect of on-
line teaching and offline teaching

 

  

D. 差一点: 42%

E. 差很多: 15.99%

A. 好很多: 4.06%

B. 好一些: 15.27%

C. 一样: 22.67%

图 2    教师对线上教学与线下教学效果对比评价

Fig. 2    Teachers’  comparative  evaluation  on  the  effect  of
online teaching and offline teaching

 

 2. 师生自我评价

教师对自身线上教学、学生对自身线上学习自

我总体评价，分为“非常好”“较好”“一般”

 “不好”“非常不好”五个等级。从调查结果看：

学生对自我评价为“非常好”和“较好”的占

40.94%，“不好”和“非常不好”的占 16.69%；

教师对自我评价为“非常好”和“较好”的占

77.57%，“不好”和“非常不好”的共占 1.91%（见

图 3）。调查结果显示，教师对线上教学和工作的

自我评价较高，学生对自己线上学习表现的自我评

价一般。

 3. 学生对教师线上教学评价

学生对教师线上授课的满意度，将评价分为

 “非常满意”“基本满意”“一般”“基本不满意”

 “非常不满意”五个等级。学生对教师线上授课满

意的占 73.47%，其中“非常满意”的占 19.22%，

 “基本满意”的占 54.25%（见图 4）。调查结果显

示，学生对教师线上授课的满意度较高。继而对线

上教学满意的原因和不满意的原因进行了调查，在

满意的原因中，认为“学习时间自由，没有听懂的

还可回放”的占 86.8%，“线上互动比线下互动更

第 4 期 曹海艳，等：疫情防控期间高校线上教学的效果调查与分析 425



便捷，还可克服当面发言和提问的心理障碍”的占

60.2%, “教师准备的充分，教学设计合理，课堂内

容丰富饱满”的占 46.1%；不满意的原因中，认为

 “没有线下课堂教学的学习氛围”的占 50.25%，

 “网络和其他硬件的设备受限”的占 43.35%。

 （二）师生对线上教学的体验

 1. 时间投入体验

线上线下教学投入时间和精力对比，共设置

 “多很多”“多一些”“一样”“少一点”“少很

多”五个选项。从调查结果看：学生认为线上学习

的时间和精力投入“多很多”和“多一些”的占

42.31%，认为“一样”的占 23.04%；教师认为线

上教学的时间和精力投入“多很多”和“多一些”

的占 91.88%，其中“多很多”的占 60.38%。调查

结果显示，绝大多数教师认为线上教学的时间和精

力投入相对于线下教学成倍增加。通过对各学院教

师进行访谈，教师普遍反映线上教学投入的时间和

精力主要用于教学设计、录制和剪辑视频、课后答

疑、试卷批阅等方面。

 2. 学生对线上学习的体验

针对学生对线上学习的体验，从课程主题及课

程目标、在线讨论、课堂提问、学习动力和学习方

法等方面设置了 9 道单选题，分别与传统的课堂教

学进行了对比（见图 5）。调查发现：线上教学驱

使 62.77% 的学生主动利用各种网上资源去探索和

解决课程学习中遇到的问题；56.88% 的学生认为

在 线 讨 论 对 理 解 不 同 的 观 点 和 视 角 有 价 值 ；

51.74% 的学生认为在线与同学和教师的讨论交流

更自在、更顺畅。但是，接近 60% 的学生不认同

在线教学能够进行富有成效的讨论，也不认同在线

讨论可以产生合作感和归属感。

 3. 教师对线上教学的体验

针对教师对线上教学的体验，从课程主题及课

程目标、过程性评价、反馈及时性、给学生的归属

感和合作感 4 个方面进行了调查。相较于线下教学，

30.78% 的教师不认同线上教学更有利于传达重要

 

9.34%
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图 3    学生对线上学习和教师对线上教学自我评价

Fig. 3    Students’ self-evaluation of online learning and tea-
chers’ self-evaluation of online teaching

 
E. 非常不满意: 1.56%

D. 基本不满意: 3.15%
A. 非常满意: 19.22%

B. 基本满意: 54.25%

C. 一般: 21.81%

图 4    学生对教师线上授课满意度

Fig. 4    Students’ satisfaction with teachers’ online teaching
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45.75%

33.49%

35.41%
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29.51%
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用了各种信息来源去探索课程中的问题

有动力去探索与课程内容有关的问题

教师的提问增加了课程的兴趣

在线讨论对理解不同的观点和视角有价值

在线讨论形成一种合作感和归属感

与同伴和教师的讨论和交流更自在，更顺畅

教师的教学设计更能促进深层学习

更能参与到富有成效的讨论中

更清楚地传达了重要的课程主题和课程目标

非常同意 同意 保持中立 不同意 非常不同意

图 5    学生对线上学习的体验

Fig. 5    Students’ experience of online learning
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的课程主题和课程目标，而 40.56% 的学生却认为

线 上 教 学 更 能 明 确 传 达 课 程 主 题 和 课 程 目 标 ；

45.83% 的教师不认同线上教学更能给学生一种课

程的归属感和合作感；42.44% 的教师认为线上教学

更有利于对学生进行过程性评价；42.26% 的教师认

为线上教学更能及时给学生提供信息反馈（见图 6）。
  

4.5%

9.8%

10.7%

6.7%

15.75%

32.46%

31.74%

19.57%

33.89%

30.07%

31.74%

42.96%

36.04%

22.20%

19.09%

26.25%

9.79%

5.49%

6.68%

4.53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

更能给学生一种课程的归属感和合作感

更能及时给学生提供反馈信息

更有利于对学生进行过程性评价

更有利于传达重要的课程主题和课程目标

非常同意 同意 保持中立 不同意 非常不同意

图 6    教师对线上教学的体验

Fig. 6    Teachers’ experience of online teaching
 

 （三）线上教学带来的改变

 1. 线上教学带给教师的改变

针对教师“线上教学带给您的教学改变？”设

有 8 个选项，可多选。68.5% 的教师认为线上教学

 “改变了教学资源的获取和分享方式”；50.12%

的教师认为线上教学“将移动终端、互联网等信息

技术有机地整合于教学中，能够根据课程、学生、

教 学 的 需 求 ， 设 计 和 选 择 恰 当 的 教 学 模 式”；

48.21% 的教师认为线上教学“改变了教学理念和

教学设计”，45.58% 的教师认为线上教学“改变

了对学生学习的评价方式，对课程考核形态进行了

再设计”（见图 7）。

 2. 线上教学带给学生的改变

针对学生“你认为线上教学使得哪些能力得到

了 增 强 和 提 高 ？” 设 有 9 个 选 项 ， 可 多 选 。

78.22% 的学生认为线上教学提高了其“获取信息

的能力”，77.53% 的学生认为线上教学提高了其

 “自主学习的能力”（见图 8）。由此可见，线上

教学有助于促进以学为中心的主动学习能力提升。

 3. 学生对教师角色的新期待

针对“你更希望自己的教师在课堂上扮演什么

角色？”设置 6 个选项，可多选。82.98% 的学生

更希望教师在课堂中是一位引导者，74.31% 的学

生希望教师是一位传授者，60.06% 的学生希望教

师是一位答疑者，44.39% 的学生希望教师是一位

促进者（见图 9 ）。

 二、线上教学效果调查结果分析

 （一）线上与线下学习效果基本等效

调查显示，教师和学生普遍认为在线教学期间，

投入的时间和精力倍增，经过全校师生、教学管理

人员、信息办和在线教学平台等多方努力，学生对

疫情防控期间学校线上教学的教学效果满意，并表

明线上教学与传统线下教学在教学效果方面总体上

接近于实质等效。

从教师视角看，教师总体认为在线教学与传统

教学的有效性虽存在一定差距，但是线上教学也有

其优势，比如在学生互动意愿、学生对于学习资源

的利用等方面要好于传统教学。从学生视角看，他

们对教师线上教学比较满意，认为线上教学最大的

优势在于录播的教学视频质量高，并有可回放功能。

他们认为教师备课充分，教学设计合理，课堂内容

丰富饱满；认为在线课程学习中，在线与同学和教

师的讨论和交流更自在、更顺畅，也认为在线讨论

对于他们理解不同的观点和视角有价值；在线教学

能够明确传达课程学习目标和内容安排，有动力通

过各种线上资源去探索与课程内容有关的问题。

 （二）线上与线下教学的优势

调查显示，线上教学和线下教学各具优势。师

生普遍认为线上教学的首要优势是“可回放，可进
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行多次学习”，学生表示“录播课程的质量比线下

高，内容精练，视频和资料可以重复观看，便于复

习”。其次，学生认为线上学习数据可及时发现问

题，以改善教师的教学质量和学生的学习行为。再

者，学生认为线上教学课程更注重过程性考核，既

提高了学习效率也提高了学生的课堂参与度。同时，

学生普遍认为，线上教学最大的短板在于没有线下

教学的学习氛围，教师和学生都认为线下教学的优

势在于更有利于讨论交流和教师答疑，更有利于和

谐师生关系和生生关系的建立，更有利于学习共同

体的建立，更有利于解决复杂问题的能力和工程实

践能力的培养。

 （三）线上教学给师生带来深刻改变

调查显示，线上教学给学生和教师都带来了诸

多深刻的改变。首先，学生对教师的角色提出了新

的要求，并对学生的学习行为、学习习惯、学习期

待方面带来了深刻改变。学生对教师在课堂教学中

扮演的角色有了新的要求，学生首先希望教师是一

位引导者，再则是一位传授者，同时又是一位答疑

者和促进者。线上教学改变了线下教学中教师一直

以知识传授者为主的角色定位，也促使学生的学习

行为从被动学习向主动学习转变。再者，学生对学

习有了新的期待，学生除了期待在课堂上获得系统

的专业知识外，也希望教师能够提供多种优质教学

资源供他们自主学习；除了期待获得对知识的理解

和记忆能力外，也希望具备一定的信息素养；除了

期待在课堂中习得团队协作、交往互动、解决问题

的能力外，也希望从教师的言传身教中获得系统的
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图 7    线上教学带给教师的教学改变

Fig. 7    Teaching changes brought by online teaching to teachers
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图 8    线上教学带给学生的改变

Fig. 8    The changes brought by online teaching to students
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图 9    学生希望教师在课堂上扮演的角色

Fig. 9    The  role  students  want  teachers  to  play  in  the
classroom
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思维方法和正确的价值体系。由此可见，学生不仅

关注“硬知识”的获取，开始更加关注“软知识”

的建构。

线上教学也给教师带来了深刻的改变，线上教

学改变了教师教学资源的获取和分享方式，改变了

对学生学习的评价方式，同时也促进教师将移动终

端、互联网等信息技术有机整合到线上教学中，根

据课程、学生和教学的需求，进行教学设计，选择

恰当的教学模式。 由此可见，教师已认识到线上教

学的特征，重视基于学生学习行为特点的反向教学

设计以及教学资源的获取和分享方式，同时将移动

终端、虚拟仿真等信息技术有机地整合在教学组织

和实施过程中。

 三、线上教学存在的主要问题及相关

思考

 （一）教师的投入与学生的获得感不成正比

调查显示在线教学期间，教师和学生都认为投

入的时间和精力激增，其中，教师线上教学时间和

精力投入除了用于备课录制视频外，课堂时间和答

疑时间也被无限延长。教师为了弥补线上教学不能

面对面授课和答疑的缺失，拿出更多的时间为学生

答疑。出乎意料的是，部分学生并不对老师增加的

时间和精力投入给予认可，不认为线上随时可以联

系到教师答疑是一种极大的便利，反而不认同这种

没有上课下课界限，没有答疑时间界限的泛化，学

生普遍反映“手机上的信息不停更新，造成焦虑”。

该如何解决远程为学生逐一解答问题又不延长课堂

时间和答疑时间呢？要解决这个问题，可以借鉴清

华大学在教学平台上搭建答疑坊的做法，学生在平

台上发布问题，预约时间答疑，来自不同年级不同

专业的多名志愿者可以同时接单进行答疑[2]，形成

了良好的朋辈交流机制，同时也可以将教师从不分

白天黑夜的答疑状态中解脱出来。

 （二）线上学习互动重“量”不重“质”

调查表明，学生认为线上学习比线下学习与教

师和同学的互动多，然而却未能参与到富有成效的

讨论中。学生普遍希望有“合理的互动”、“少一

点形式化讨论”。通过量化互动讨论次数来确定平

时成绩，对于是否有效参与讨论不作具体区分，这

样极易导致“大量没有实际意义的形式化的网络讨

论”，也不能达到过程性考评对学生能力培养的考

察目标。有研究指出，学习不是孤立于个体内部的

私有过程，而是在社会参与中与他人分享观点、修

正观点，并在互动过程中加强理解的过程[3]。因此，

线上教学互动中，不仅要关注技术驱动的互动频率

的高低，更要关注互动的效果和质量，通过改进教

学设计来引导富有成效的深度互动讨论，形成一种

情感激励机制下相互促进的学习氛围，克服线上学

习孤独感和倦怠感。需要设计更科学更细化的过程

性考评方案, 对学生学习过程质量进行监控和评价，

及时反馈，增强学习过程的指导，生成学生学习的

动力和兴趣，以此促进和提升线上教学的学习效果。

 （三）线上教学学生体验不佳

调查显示，教师的自我评价非常高，绝大多数

教师根据线上教学特点重新进行了教学设计，通过

各种平台与学生互动，利用平台和工具进行录播或

直播，推荐学生使用各种电子教学资源，采用适当

的教学策略以提高学生注意力，使用各种工具进行

课程测试或者评价。同时，学生对于教师的在线教

学质量评价也很好，对教师的在线教学表示满意，

他们在线上教学过程中普遍认为互动更顺畅，学习

中遇到问题也可以通过平台及时请教教师、网上查

找资料、同学间在线交流得到解答。相比较而言，

学生的自我评价不高，是什么原因导致学生对教师

的在线教学满意度高，而对自我线上学习评价不高

呢？ 通过深度访谈的结果初步分析，学生线上学习

自我评价不高与线上学习的孤独感和深度学习的缺

乏密切相关。调查显示有一部分的学生在屏幕面前

学习表现出焦虑、困惑和倦怠。而有实验证明，情

感体验是开启积极心理的钥匙[4]，积极情绪诱发成

功后，学习者的心理努力水平增加，有能力进行更

多的深层学习和认知精细加工[5]。因此，整个教学

过程中教师应通过组织适当的学习资源、调动必要

的技术过程和情感设计来促动恰当的情绪诱发，达

到良好的情感体验和情感激励的目标，以核心学习

目标为导向逆向选择教学内容、设计教学活动，追

求学生学习过程中自主学习、有效沟通、情境迁移、

思维发展、创新创造等能力的获得，以促进学生深

度学习。

 四、结束语

这次各高校走上了全面线上教学虽是应急之举，
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但是却在一定程度上改变了教师的教学理念和教学

策略，改变了学生的学习方式和学习策略，师生体

悟到了线上教学的优势，也感受到了线上教学的短

板。希望通过这次大规模应急线上教学的实践，全

面吸收成功的经验和做法。我们应当转危为机，以

这次应急线上教学为起点，精心建构规范的线上教

学体系，弥补高校教育教学模式的短板，促进线上

线下教学相融合，不断推进我国高等教育教与学的

改革持续走向深入。
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 科艺融合、向美而行

 
−第二届“沪江通识教育论坛”顺利召开

 
2022 年 10 月 29 日，第二届“沪江通识教育论坛”在上海理工大学图文信息中心第一会议室召开。本

届论坛以“科艺融合、向美而行”为主题，探讨新时代理工科高校美育的理论、路径和方法，论坛由副校

长张华主持，校党委书记吴坚勇出席论坛并发表重要讲话，复旦大学中文系教授、教育部“长江学者”特

聘教授汪涌豪，上海大学音乐学院院长王勇教授、上海博物馆馆长杨志刚教授、上海戏剧学院张生泉教授、

上海书法家协会副主席张卫东作为特邀嘉宾在论坛上发表主题演讲，沪江学院特聘院长顾云深、常务副院

长、书记陈红、特聘教授殷寄明出席并分别主持主题演讲及主题报告。

 
　　吴坚勇在讲话中说，“美育”是五育并举的重要一环，其实践的逻辑起点在于“立德树人”这一根本

任务，主要目的在于通过以美育人、以美化人、以美培元，帮助学生提升审美和人文素养，更好塑造高尚

人格，培育社会主义核心价值观。做好美育工作，要遵循美育特点、符合美育规律，实现自然而然、水到

渠成的吸收与内化，这是美育的基本原则。他指出，对于理工科大学而言，需要在兼顾一般规律和特殊规

律的基础上，打造符合理工科大学人才培养特点的美育工作体系；一方面要遵循美誉的一般规律，融入式、

嵌入式开展美育工作，另一方面要结合理工科大学的办学特点，探索适合自身的美育规律。在美育教学、

课程体系、实践活动、科学研究等各方面，不断促进科技与艺术的深度融合，全面打造独具理工科大学魅

力的个性特质。

 
　　在主题报告环节，来自上海理工大学的青年教师们结合自己的专业与教学实践进行了理论探讨与实践

探索，沪江学院的刘永博士、杨惠玲教授、李花副教授、董剑戟老师、潘薇薇博士、翟墨博士以及来自出

版印刷与艺术设计学院的谌涛副教授做了学术报告。

 
　　本次论坛的召开适逢二十大精神传达及我校 116 周年校庆，作为对二十大重要精神的呼应以及对我校

高水平大学建设成果的展示，沪江通识教育论坛将继续发挥在立德树人、培养新时代中国式现代化建设者

方面的独特作用，突显我校的办学特色及育人特长。
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