
基于 AHP 层次分析法的大学生综合素质
评价体系构建

赵　琪
 （上海理工大学 健康科学与工程学院，上海　200093）

摘要：大学生综合素质评价是关系高校人才培养质量的重要因素和关键一环。立足于高校人才培

养目标和社会对人才素质的需求，在明确综合素质评价体系构建原则的基础上，首先通过问卷调

查、文献研究和座谈等方法确立了综合素质评价的指标集。其次，采用层次分析法（Analytic Hier-
archy Process，AHP）和专家咨询法计算出各级指标权重。最后，采用定性和定量相结合的方法拟

定了三级指标的评价标准，最终形成了一套科学合理的大学生综合素质评价体系，以期为其他高

校制定合理的人才培养战略提供经验借鉴。
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Abstract：The comprehensive quality evaluation of college students is an important factor and a key link
related to  the quality  of  talent  training in  colleges  and universities.  Based on the talent  training goals  of
colleges and the society’s demand for talent quality, this research clarifies the principles of comprehensive
quality  evaluation  system  construction.  Firstly,  the  comprehensive  quality  evaluation  index  set  is
established through questionnaire survey, literature research and seminars. Secondly, using the method of
Analytic  Hierarchy  Process  (AHP)  and  expert  consultation  to  calculate  the  weight  of  indicators  at  all
levels. Finally, combining the qualitative and quantitative methods to formulate the evaluation criteria with
the  three-level  indicators,  and form a  scientific  and reasonable  comprehensive  quality  evaluation system
for college students, which will provide references for other universities tin the related aspects.
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大学生综合素质评价是对学生在学校的思想道

德、专业学习、能力素质、身心健康状况等多方面

表现的一种综合性的价值判断，是高校落实立德树

人根本任务的基础，也是高校人才培养的重中之重。

大学生综合素质评价结果真实反映了学生在校学习

的基本情况，关系到学生评奖评优，是帮助学生认

识自我、发现差距，提升完善的重要依据，也是学

校和社会了解学生综合素质情况的主要途径[1]。然

而，经过前期调研，笔者发现现行的测评体系存在

评价指标设置片面、评价主体单一、评价功能定位

不清等问题，这与高校育人目标和社会对人才的需

求存在一定差距。因而，构建一套系统全面、科学

合理的大学生综合素质评价体系对学校人才培养和

社会的人才需求均有重大意义。

 一、大学生综合素质评价体系构建原则

 （一）科学性原则

科学性原则要求研究探索以科学理论为指导。

价值观要正确科学，评价参考指标要客观真实，指

标层级划分及设定须具有完整性和系统性。同时，

操作使用及实施过程要严谨科学，注重多种方法配

合使用[2]。

 （二）方向性原则

方向性原则是构建大学生综合素质评价体系的

基本原则。一是坚持正确的政治方向，即坚持党的

教育方针的指导，遵循党的教育理念和人才培养方

案。二是评价体系要具备积极的导向功能，充分发

挥好国家人才培养的导航作用。

 （三）可操作性原则

构建评价体系是为了能落地实施。遵循可操作

性原则，要一切从实际出发，在保证操作简单的同

时满足评价数据的可采性、可量性和可比性三个条件。

 （四）全面性原则

全面性原则有两层含义，一是大学生的素质测

评要覆盖全体学生，二是大学生应具备的各项素质

能通过指标全面得以反映。

 （五）公开公正原则

公开，指评价信息要完整地向大众展示披露。

公正，一方面指学生参评信息必须客观真实，另一

方面要求评价人员无任何主观偏向地对所有参评者

严格按照标准测评。公开公正是保证测评结果权威

性的重要支撑[2]。

 （六）激励性原则

激励，即激发和鼓励。综合素质评价的整个指

标结构都应建立在奖励的基础之上，评价指标设置

应具有倾向性，强化对学生的鼓励，消除因分数差

异导致的消极情绪，从而引导学生不断努力达成预

定目标，实现自我调整和完善[3]。

 二、基于 AHP 层次分析法的大学生综合

素质评价体系确立

大学生综合素质的测评是一个复杂的多指标的

评价过程。测评时，最合适的方法是合零为整，通

过一定的数学模型或计算统计方法将分散的多个指

标值“整合”为一个整体性的综合评价值。本文选取

的是层次分析法（Analytic Hierarchy Process，AHP）。

AHP 层次分析法是美国教授萨蒂创造的一种通过区

分层次、计算权重而进行决策分析的方法。

 （一）建立大学生综合素质评价的指标体系

首先，笔者通过对《国家中长期教育改革和发

展规划纲要》《中国学生发展核心素养》等政策的

研读，选取其中重复率高的因素，构建评价指标

集[4]。以《国家教育事业发展“十三五”规划》强

调的“学生的思想道德素质、科学文化素质、身心

健康素质明显提高”
[5 − 6] 为依据，笔者确定了大学

生综合素质发展的三个维度，即思想道德素质、科

学文化素质和身心健康素质。奖惩记录是学生各方

面能力素质的印证，贯穿整个大学生活，是综合素

质的有利佐证，因而，笔者将奖惩记录与上文三个

维度一起确定为评价指标体系的一级指标。

其次，本文采取问卷调查和座谈法对大学生应

具备的综合素质展开深入分析，经过问卷编制、小

范围试测，问卷修正调整后面向用人单位、教师和

学生派发了调研问卷 200 份，回收有效问卷 183 份[7]。

经统计分析，初步抓取了大学生综合素质应具备的

指标。同时，利用 AHP 层次分析法对指标进行分

类并划分层级，最终拟定了大学生综合素质评价的

指标体系（见表 1），该体系包含 4 个一级指标、
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10 个二级指标和 25 个三级指标[8]。

 （二）确定综合素质评价体系的各级指标权重

系数

本文基于前期客观事实判断，将 AHP 层次分

析法与专家打分法相结合，通过 yaahp 软件分析，

就每一层次的相对重要性用“比较判断矩阵”做出

定量表示，从而确定各指标权重并对拥有不同权重的

各因素指标评估值加以综合，形成新的综合评价指标。

 1. 专家打分构建判断矩阵

本研究邀请来自学生处、教务处、学校就业中

心、辅导员队伍、企业资深人力资源管理者以及素

质评价研究领域中的 6 位专家组成专家咨询组，6
位专家从事相关工作均超过 10 年。本文采用萨蒂

1－9 标度法，制作指标权重配置咨询表并发给专家

征询意见。专家组对同层次各指标的重要性进行比

较赋值，构建两两比较判断矩阵，综合专家组根据

实践经验和专业知识做出的判断决策，得到如表 2
的一级指标判断矩阵。
  

表 2    一级指标判断矩阵

Tab. 2    First-level index judgment matrix

综合素质 A B C D

A 1 1/2 2 1

B 2 1 3 2

C 1/2 1/3 1 1/2

D 1 1/2 2 1
 

 2. 计算指标层次单排序

根据一级指标判断矩阵对一级指标进行单排序，

计算各行几何平均值，得到初始权重值后经过归一

化处理，计算出一级指标权重系数，如下所示：

W =


0.2274
0.4231
0.1222
0.2274


专家打分法难免会有主观因素影响，为了验证

最终权重系数的可信性和有效性，需对模型进行一

致性检验。

λmax计算判断矩阵最大特征值

λmax = 4.0104

计算 CI（一致性的指标）和 CR（一致性的比率）。

CI =
λmax−n

n−1
当 n 大于 2 时，用 CR 表示矩阵一致性。CR =

CI/RI。RI 取值，如表 3 所示。

计算得到：

当n = 4时，RI = 0.90
CR = 0.0038, CR < 0.1

因而，一级指标判断矩阵与一致性检验符合要

求，即专家打分数据是可信且有效的。

同理，对以上数据进行整理，可计算出各级指

标权重及一致性检验结果，如表 4 所示。

 
表 1    综合素质评价指标体系

Tab. 1    Comprehensive quality evaluation index system

一级指标 二级指标 三级指标

思想道德
素质A

思想素质
A1

科学的世界观、人生观、
价值观A11

集体观念和团队协作精神A12

政治素质
A2

政治态度A21

关注国内国际政治经济形势A22

民主法治意识A23

道德素质
A3

遵守社会公德、家庭美德、职业道
德及学校日常行为规范A31

诚实守信，遵守学术道德A32

遵纪守法A33

科学文化
素质B

知识领域
B1

学分加权平均分B11

专业技能和钻研精神B12

英语四六级及计算机B13

基础应用
能力B2

明确的学业发展规划B21

实践能力B22

语言表达和人际关系能力B23

创新能力
B3

撰写、发表科研论文B31

发明创造、获得专利B32

身心健康
素质C

体育活动
C1

坚持课外体育锻炼的习惯C11

熟练掌握至少一项运动技能C12

参加体育类竞赛活动C13

心理健康C2

乐观的人生态度和坚强的
意志品质C21

合适的心理反应，良好的
心理平衡与自控力C22

健全的人格和良好的精神状态C23

奖惩记
录D

奖励记录D1
积极参加各类竞赛活动D11

获得除竞赛外的其他表彰D12

惩罚记录D2 违纪违规行为D21
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 3. 层次总排序和一致性检验

由第一层到第三层逐层计算，得到所有指标总

排序，即各个指标在整体中的综合权重。

最后，对所有层级的总排序开展一致性检验，

计算结果如下：

CR总=CI总/RI总=0.005 2/0.377 3=0.013 8<0.1，符

合一致性检验，证明专家打分结果是可信且有效的，

即最终权重系数表也是科学可靠的。

 （三）制定大学生综合素质评价的评分标准

本课题研究采用五级标度法，将各指标测评标

准划分为 5 个等级，即：优秀、良好、中等、合格、

不合格，赋予对应标准值：95，85，75，65，55，

将指标的评定等级进行量化处理，以便更好地计算

综合素质评价的总体分值。

针对每一个三级指标，本文参考前人研究成果，

在咨询专家意见的基础上，采取定性分析和定量分

析相结合的方法拟定各等级评定标准，本文选取部

分进行展示，详见表 5[9]。

 三、大学生综合素质评价指标体系的

组织实施

大学生综合素质评价指标体系的构建并不代表

评价的完成，整个实施过程还需要经过前期准备、

中期实施、后期评价反馈等不同阶段。

 （一）前期准备

凡事预则立，不预则废。高校前期准备工作需

分四步开展。

第一，明确评价目的。目前，高校开展素质测

评的目的有三：一是了解学生综合素质发展现状，

为后期针对性开展主题教育提供依据；二是通过指

标设置，引导学生综合素质朝既定方向发展；三是

通过评价发现问题，激励学生工作部门改进工作

方法。

第二，确定评价主体。基于客观、公正、全面

的评价要求，大学生综合素质评价的主体应当包含

教师、辅导员、学生等多个群体，以班级为单位，

成立专门评价小组进行测评。

第三，拟定评价方案及实施细则。依据测评目

的，制定科学实施方案，并根据各校实际情况选择

测评方法，制定具体操作细则，如规定测评的时间、

频率、进程安排等。

第四，思想动员及人员培训。针对参评学生进

行诚信及评价意义教育，教师鼓励其积极参与并确

保提供的资料真实有效。针对评价者进行评价方案、

 
表 3    平均随机一致性指标

Tab. 3    Average Stochastic Consistency Index

阶数 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49

 
表 4    综合权重

Tab. 4    Comprehensive weight

一级指标 权重 二级
指标 权重 三级

指标 权重 综合
权重

思想道德
素质A 0.227 4

思想
素质A1 0.333 3

A11 0.500 0 0.037 9

A12 0.500 0 0.037 9

政治
素质A2 0.333 3

A21 0.625 0 0.047 4

A22 0.136 5 0.010 3

A23 0.238 5 0.018 1

道德
素质A3 0.333 3

A31 0.276 4 0.020 9

A32 0.128 3 0.009 7

A33 0.595 4 0.045 1

科学文化
素质B 0.423 1

知识
领域B1 0.581 6

B11 0.500 0 0.123 0

B12 0.250 0 0.061 5

B13 0.250 0 0.061 5

基础
应用

能力B2
0.309 0

B21 0.209 8 0.027 4

B22 0.549 9 0.071 9

B23 0.240 2 0.031 4

创新
能力B3 0.109 5

B31 0.500 0 0.023 2

B32 0.500 0 0.023 2

身心健康
素质C 0.122 2

体育
活动C1 0.333 3

C11 0.595 4 0.024 2

C12 0.276 4 0.011 3

C13 0.128 3 0.005 2

心理健
康C2 0.666 7

C21 0.117 2 0.009 5

C22 0.268 4 0.021 9

C23 0.614 4 0.050 0

奖惩记
录D 0.227 4

奖励
记录D1 0.500 0

D11 0.750 0 0.085 3

D12 0.250 0 0.028 4

惩罚
记录D2 0.500 0 D21 1 0.113 7
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方法教育，提高评价的专业性。

 （二）实施过程

大学生综合素质评价实施过程是依据测评目的，

按照实施方案，将采集的测评信息进行统计分析，

形成对学生各方面素质价值评判的过程，是整个素

质测评的关键。

 1. 广泛采集信息，建立事实数据库

实施大学生综合素质评价的第一步是采集参评

学生相关信息。根据信息的性质、存在方式等差异

选择不同的采集信息的方法。常见的信息采集方法

有问卷调查法、访谈法和观察法。

 2. 处理已获信息，形成价值判断

通过问卷调查、访谈、观察等采集的原始数据

大多是杂乱分散的，需加工整合使其符合测评标准。

基于此，我们往往采取集中趋势分析的方法处理已

获信息，通过平均数、中数、众数等统计指标表示

数据的集中趋势，获取指标参评分数。

 3. 健全监督机制，完善奖惩措施

公平公正是实施综合素质评价的关键。首先，

各学院应成立监督委员会，监督评价小组的工作情

况。其次，建立严格的公示、申诉制度，确保评价

过程及结果的科学性。

对在评价过程中表现突出的个人进行奖励是一

种正激励，可充分调动评价人员的工作积极性。同

时，学校应建立严格的诚信制度和责任追究制度，

对在实施过程中弄虚作假，违规违纪的个人进行责

任追究，及时纠正和防范违规渎职行为。

最后，在具体操作过程中还应注意以下三点：

一是并非所有指标都要求多主体评价，需根据指标

内容及评价主体特征细化评价分工；二是指标体系

制定者需全程指导、监督评价过程，防止实施者因

理解差异产生操作问题；三是要注重过程性评价，

构建长期化、动态化的评价体系，强化对学生的鼓

舞、激励作用。

 （三）总结反馈

总结反馈是实施过程的最后一环，是关系测评

成功与否，测评作用能否有效发挥的关键因素[10]。

目前很多高校在评价实施过程中耗费了大量资源，

但总结反馈却不受重视，不能把结果运用到教学和

评价体系设计的改善方面，从而导致测评效果和功

能大大减弱。

总结反馈主要从三方面展开。其一，将计算分

析得出的大学生综合素质评价结果反馈给相关部门

和个人。一方面，评价结果与佐证材料要及时上报

给院校两级学生工作相关部门，以便学校清楚了解

 
表 5    评定标准

Tab. 5    Evaluation standard

指标
评价等级

优秀 良好 中等 合格 不合格

科学的世界观、人生观、
价值观

崇尚科学，积极
追求真理 崇尚科学，不迷信 相信科学 基本认识到科学的

重要性
质疑科学，追求

个人崇拜

学分加权平均分 大于90 80～89 70～79 60～69 小于60

语言表达和人际关系能力 非常好 较好 一般 基本具备 较差

撰写、发表科研论文 发表一篇A类及
以上论文

发表至少一篇
B类论文

发表有正式
刊号的论文 发表一篇E类论文 没有发表论文

熟练掌握至少一项
运动技能

熟练掌握并带领
他人运动

熟练掌握一项
运动技能

比较熟悉一项
运动技能

基本掌握一项
运动技能 完全不会任何运动

合适的心理反应，良好的
心理平衡与自控力

具备非常好的心理
反应、心理平衡和

自控力

具备较好的心理
反应、心理平衡和

自控力

心理反应、心理平
衡和自控能力一般

具备基本的心理
反应、心理平衡和

自控能力

心理反应、心理平
衡和自控能力较差

积极参加各类竞赛活动 获得国家级或省部
级奖项 获得市级奖项 获得校级奖项 获得院级奖项 未获奖

违纪违规行为 无 无 无 无 有
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学生整体情况，增强学生工作的针对性。另一方面，

在保护隐私的基础上，将测评结果反馈给学生个人，

以便学生认识到自己的不足，及时改进。最后，将

应届毕业生的测评结果反馈给用人单位，实现企业

招聘需求与学生个人素质的高效对接，提升就业质

量与效率。其二，总结反馈是对整个评价过程的反

思。这个反思应当集中在测评指标设置是否全面反

映测评对象的综合素质，指标权重分配是否符合时

代对大学生的素质要求，测评信息收集是否客观真

实，信息处理方法是否科学合理，测评各环节是否

存在瑕疵漏洞以及结果是否符合被测者的客观实际

等方面，通过分析思考，查漏补缺，进一步完善大

学生综合素质评价体系。其三，建立大学生综合素

质档案，构建评价信息系统[11]。撰写大学生综合素

质评价报告，将评价相关文件、政策、方案、数据

等汇总成册，建立评价档案，形成评价制度，构建

大学生综合素质评价的信息系统，为评价的制度化、

信息化、科学化发展提供有利支撑。

 四、结束语

大学生综合素质不仅关乎学校人才培养质量，

更是一个国家国民素质的代表，是一个国家人才竞

争力的集中体现。本文根据高校立德树人的人才培

养目标，在充分调查研究的基础上，深入剖析当今

大学生应具备的素质类型，从定性和定量两方面构

建了一套内容全面、层级分明、权重清晰的大学生

综合素质评价指标体系。该体系从大学生的现实状

况出发，以政策文件结合教师、企业人员和学生的

问卷调查及座谈调研结果为基础构建了大学生综合

素质评价的三级指标体系，在专家打分法的基础上

利用 AHP 层次分析法计算各级指标的权重系数，

最后采用综合评价方法得出大学生综合素质的量化

评价成绩。通过此方法，学生可以充分了解社会对

人才素质的需求，从而对标自身实际，找准差距，

努力让自己在综合素质的各方面不断发展。但是，

AHP 层次分析法构建的指标体系也不可否认地存在

一定的主观性，调研结果受被调研者的整体水平所

影响，评价体系中对“表 5 评定标准”中部分指标

等级评定标准要求比较粗糙，评价方法还有待于在

实践中进一步检验和修正。
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