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摘要：“众创空间”目前欠缺一套比较成熟的运营机制。近年来国内外学术界在众创空间的内涵

厘清、发展要素及作用机理方面都取得了很大的进展，但在众创空间运营机制方面的理论研究较

为缺乏。立足于众创空间在我国发展过程中出现的实际问题，遵循“目标引领－原则保障－机制

构建”的逻辑，从众创空间的运营机制的构建目标入手进行分析，厘清众创空间运营机制构建的

原则，进而构建一套“三层三维”的众创空间运营机制，以期为我国众创空间发展带来启示。
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A Study on Construction of the Makerspace Operating Mechanism
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Abstract： Since  the  current “ Makerspace”  lacks  a  relatively  mature  operating  mechanism,  academic
research at home and abroad has made great progress in clarifying the connotation, development elements
and mechanism of Makerspace in recent years in spite of inadequate theoretical research on the operation
mechanism  of  Makerspace.  Based  on  the  logic  of “goal  guidance-principle  guarantee-mechanism
construction”, this essay clarifies the principles of constructing the operation mechanism of Makerspace by
analyzing its construction objectives. Then a set of three-layer and three-dimensional operation mechanism
of Makerspace is constructed so as to enlighten the development of Makerspace in China.
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自 2015 年国务院办公厅印发《关于发展众创

空间推进大众创新创业的指导意见》以来，我国众

创空间的发展在中央政府和地方政府的大力支持下，

迎来了良好的发展契机。在近五年多的时间里，全

国各地众创空间在数量上呈现井喷之势，在质量上

也出现了创新工场、飞马旅和 IC 咖啡等成功知名

的众创空间案例。同时，国内外学术界对于众创空

间的研究也日渐深入，在众创空间的内涵厘清、发

展要素及作用机理等方面都取得了很大的研究进展，

但是对众创空间运营机制的研究还比较缺乏。众创

空间的运营机制与自身内外部的各种要素的相互作

用息息相关，一个建构科学且行之有效的运营机制

在宏观上有支撑，微观上能保障众创空间的良性运

作，其可以带动众创空间及其入驻的创客、初创企
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业有效地进行商业模式创新和科技创新成果的转化。

本文旨在构建一套“三层三维”的众创空间运营机

制体系。

 一、文献研究回顾

众创空间是在众创环境中发展起来的，若要厘

清众创空间的内涵，必须从理解众创入手。因此，

国内外不少学者给出了一些“众创”和“众创空间”

的定义。从学理上分析，众创是伴随着开放式理论

发 展 出 的 一 种 理 论 概 念 。 根 据 Battistella 等

 （2012）的观点，众创的核心概念是创新创业者基

于自身兴趣，在开放共享环境下，自我驱动地综合

利用其他社会要素发展出的大众创新模式[1]。刘志

迎等（2015）认为众创是顺应互联网的大环境下，

由热爱创新创业的大众通过各类创业平台搜寻信息

并加以利用进行创新，同时利用平台展示创新成果

的一种新型创新创业形式 [2]。理解了众创的概念，

才能够更加准确地定义众创空间。Kera （2012）认

为众创空间需要从开源共享技术、控制监管过程以

及合理评估等方面来定义 [3]。Honey（2013）认为

众创空间是为创客进行创业创新活动提供物理场所

用于合作交流、共享创新机制的空间 [4]。吕力等

 （2015）认为众创空间是实现万众创新、大众创业

的平台，它是在创客空间、创新工厂等孵化模式的

基础上发展起来的开放式的综合服务平台[5]。

众创空间要实现培育创新创业的功能，离不开

其发展要素及其共享为特征的作用机理，一些学者

专门对此进行了研究。王莹等（2015）认为众创空

间本身是具有创造实体创意产品能力的场所，其发

挥作用需要不断获取整合开放式的创新要素资源[6]。

王占仁等（2016）认为对比早期的一般科技孵化器，

众创空间具有更广泛的服务群体和服务范围，众创

空间除了关注科技创新外，同样注重以创业为目的，

因此创业孵化是这种新型孵化平台的一大重要作

用[7]。李同月（2018）指出共享经济是众创空间发

展的基础，并且在研究中分析了共享要素的重

要性[8]。

众创空间如果要产生良好的成效，必须依赖完

善的运营机制，良好的运营机制才能使众创空间高

效运行。目前关于众创空间的运营机制的研究还较

为缺乏。段浩等（2015）认为国内众创空间的发展

尚处于初期，许多众创空间的发展情况并不乐观，

没有形成成熟稳定的盈利模式。众创空间的运营模

式不够成熟，从而导致失败率也比较高，而且在开

源与分享的背景下，众创空间与知识产权保护形成

了一种矛盾，需要寻求一种平衡机制和与之匹配的

管理机制[9]。任丽梅（2017）认为服务主体对众创

空间运营机制缺乏科学的认知，前期的运营经验不

足造成我国目前众创空间发展不够完善[10]。王磊等

 （2018）、孙荣华等（2018）虽然研究了众创空间

的生态系统代谢机制和资源的整合机制，但是仍然

没 能 全 面 地 提 出 众 创 空 间 的 运 营 机 制 [11 − 12] 。

综上所述，国内外众创空间研究，多是从理论

和实证分析两方面围绕众创空间的概念、要素和功

能方面展开研究，对运营机制的探讨还比较缺乏。

因此，探讨和构建中国特色的众创空间运营机制，

是十分必要和迫切的。

 二、众 创 空 间 运 营 机 制 构 建 目 标 和

构建原则

众创空间的一大特征是开源共享，特别是要做

好在产业链上为创新和创业需求打造基于开源共享

的技术或市场服务。众创空间运营机制的主要目标

是实现开源共享过程中解决其在信息不对称、资源

互通难、市场开拓不利以及科研攻关滞缓等诸多不

利于创新创业的瓶颈问题，通过合理机制加强多主

体协同和要素共享，提升我国众创空间的科技创新

创业实力。

众创空间的运营机制的构建，必须考虑运营过

程中的多个影响要素，要形成一定的体系才能全面

发挥其促进创新创业的功能。同时，运营机制构建

后要能被考评。如果不能被考评，则机制构建将没

有意义，其考评关键在于确立科学的考评方法。此

外，运营机制的构建必须具有可操作性。如果构建

出的运营机制没有可操作性，那将毫无意义。因此，

众创空间运营机制的构建主要基于全面性和可操作

性两大原则。

 （1）运营机制构建的全面性原则。运行机制

构建要考虑关键要素，这些要素是指从宏观到微观，

从外部环境到内部资源等对创新创业有重要影响的

因素，能保证机制功能的系统完整和全面有效性。

 （2）运营机制的可操作性原则。由于目前的

众创空间“百花齐放”，机制的设计要格外注重可

操作性，既要基于众创空间的服务功能与服务成果
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寻找共性，也要考虑管理主体的不同、经营结构的

不同，以及资源组合和服务模式的不同，从而建立

更加具有普适性的可操作机制。

 三、众创空间“三层三维”运营机制的

构建

我国众创空间运营离不开市场规律和市场要素

的影响，也离不开政府的有效治理和引导，更离不

开创客（创业团队或初创企业）的大量参与和积极

拓展。我国众创空间的发展模式，既有政府主导的

自上而下以专业型孵化器演变而成的专业类众创空

间，也有完全以市场需求为导向的个人或私营企业

建立的培育创新创业的商业性质的综合类众创空间。

因此，本研究认为我国众创空间运营机制应建立一

套基于“市场－政府－创客”视角，包含“治理

层－运营层－反馈层”的“三层三维”可持续运营

机制（见表 1）。下面就运营机制进行详细的分析

说明。

 （一）治理层机制

治理层机制是以社会主体参与的契约治理、政

府监管治理和市场运行调节为基础的机制。契约治

理强调的是内部的自我实现机制，通过契约使利益

关联方之间具有一定的约束力，在协同中既可以独

立作业又可分工合作；政府监管治理强调的是强制

性和灵活性的协同机制，一方面事前审批与事后监

管进行协同作用， 另一方面是加强创新对具体创业

经营或者技术创新的支持和监管协同。市场运行调

节体现的是市场化的动力机制和反馈机制，技术与

商业模式的研发需要通过市场的需求验证和价值发

现。同时，通过市场的传递，获得技术升级、模式

创新、资本运作等新的发展。

专业类众创空间的治理机制以政府监管治理为

主，强制性可以使得创新创业孵化平台在技术创新

上拥有更多主动权；综合类众创空间的治理机制需

要契约治理和市场运行调节相结合，不但利用契约

的约束力和市场的检验调控能力，保证众创空间主

体间相互独立又相互制约的地位，同时获得市场多

变的自我反馈和自我调整[13]。

 （二）运营层机制

根据前述众创空间的两大类别的不同，运营层

的决策机制和管理机制也有不同。根据我国的具体

情况，众创空间决策机制分为政府主导决策和企业

主导决策两大类，对应的管理机制有行政类机制和

企业市场化机制。

专业类众创空间往往是在某一类技术创新和研

发的基础上发展起来，以具体的类科技企业孵化器

为原型升级而成，其中很多是依托国有企业和事业

单位，比如一些科研院所或高校建立的众创空间。

因此，其不仅在决策和管理机制及流程上沿用了似

政府类型，其组织架构也带有政府事业单位的性质，

这类众创平台可以在已有基础上充分发挥创新的灵

活性，加大内部自我研发的力度和流程的优化，从

而促进创新研发的高效运转和平台整体技术能力的

提升[14]。

 
表 1    众创空间“三层三维”可持续运营机制

Tab. 1    The three-layer and three-dimensional sustainable operating mechanism of the Makerspace

总体框架 设计机制 具体实施

治理层 治理机制 社会主体参与的契约治理、政府监管治理、市场运行调节治理

运营层

决策与管理机制 理事会+董事会

多元服务供给机制 金融资本机构利益分成供给、企业转型发展供给、政府购买服务供给

服务流程控制机制 建立服务流程控制系统，提高创客服务处理效率

绩效考评机制
从创客服务需求着手，建立绩效考评指标体系、服务规范与星级标准

采用行业协会与社会调查机构共同参与的第三方创客服务满意度评估

反馈层
激励约束机制

政府引导：依据考评结果实行多种财政资金补贴

市场机制：建立风险投资、新兴引导基金、互联网众筹、股权投资等

投入保障机制 市场主体利益驱动资金、资本市场资金、政府类公共财政资金
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综合类众创空间是在容纳各类商业模式和技术

创新创客的基础上发展起来的，本身更具有市场化

资源供给的特征，需运用企业化的运营和管理机制，

这就决定了其开放性和灵活度。这类众创空间需要

更大程度的可变动性，其运营机制往往更加市场化。

应采用企业市场化的管理机制，促成众创空间平台

与市场的相互作用[15]。

众创空间的多元主体服务供给机制分为金融资

本机构利益分成供给、空间运营主体发展供给、政

府购买服务供给三类，形成了多元主体服务的供给

机制。

专业类众创空间由于其所属产业和专业技术具

有较强的政府政策引导性，更适合运用政府购买服

务供给模式。同时，其在一定程度上也承担了实现

政府预期功能的任务。例如，主要依托科技孵化的

孵化器式众创空间，采用政府购买服务供给，可以

减少其在技术创新过程中的困难，加快技术创新迭

代和产业融入进度[16]。

综合类众创空间运营多为市场化运作，它们更

适合采用来自社会金融资本机构的融资支持供给，

同时也可获得空间运营主体发展供给。这两类供给

能够更好地整合众创空间的内外部资源，有助于为

技术研发提供一体化的共性服务与特殊功能型服务，

形成“技术创新−成果应用−产业深入发展−资

金引入−技术创新”的可持续循环。

关于运营层的服务流程控制机制，众创空间需

建立服务操作流程和服务反馈流程的控制系统。服

务操作流程控制机制包括技术服务和资金服务，通

过对内部企业数据的更新和外部事件的触发来进行

服务操作，以相对固定的业务流程对服务对象、服

务进度和服务成效进行记录和反馈。当服务未达预

期时，需进行二次更新和处理。服务反馈流程控制

机制是通过对服务数据的收集和反馈处理，总结自

有服务案例的经验，选取更精准的服务资源进行导

入，同时进行数据问诊和关键事件分析，以解决服

务漏洞，优化服务流程[17]。

众创空间的服务属性决定了众创空间必须要设

计标准化的服务流程，建立完备的资源整合系统和

内外部资源配置系统。这是对其服务效益和效率的

保证，只有建立了标准化的服务流程，才能对服务

有理可依，有据可循，从而提供更有针对性的、更

高效的服务。

关于运营层的绩效考评机制，众创空间的考评

机制要立足于产业发展和市场服务的视角，符合产

业和市场发展的需求而建立的科学评价机制，要体

现规范化、结构化和标准化。比如，对于科技部认

可的分批公布的众创空间，可以采取第三方服务机

构评估或行业组织协会评估的方式进行。

众创空间的绩效考评机制的具体评估内容应当

围绕众创空间的外部资源导入、自身发展成效和内

部员工绩效三个主要方面进行评估。外部资源的导

入体现了市场认可度和可行性检验，自身发展成效

是对众创空间自身运营水平的的检验，内部员工的

工作绩效是众创空间管理能力的重要检验。此外，

众创空间考评也可以面向众创空间内入驻的创客、

项目团队或者初创企业开展，设置服务满意度、社

群成熟度、整体服务环境及质量等指标，这些指标

在一定程度上也都可以反映众创空间的运营绩效。

最后，绩效考评机制需要高度灵活性，保证在考评

环境及对象发生变化和发展时，可以灵活创新和广

泛适用，以达到既完成考评又促进发展的效果。

 （三）反馈层机制

首先，众创空间的发展必须构建激励约束机制，

体现奖优罚劣的特点。 具体来看，从外部环境和市

场化运作机制的视角，众创空间可采用“政府专项

扶持补贴资金”“创新产业引导基金”“企业持股

孵化”“员工池入股”等多种形式建立自有的企业

扶持基金，在众创空间的运营和服务中所占份额质

量与客户项目或初创企业一样，对所培育服务的优

质创客项目或者初创企业进行投资，形成利益共同

体，成功有收益，失败有损失，从而形成可持续发

展的市场化激励约束机制。

另外，从政府扶持的视角来看，对于受到政府

政策支持的众创空间， 根据其具体评估结果，政府

相关部门采取不同的扶持力度对评估优秀的众创空

间可以继续加大资金补贴， 帮助采购公共服务；对

受资助的明星众创空间进行表彰， 激励其加快发展；

对评估不合格的众创空间进行预警，取消后续补贴，

甚至追加关闭不合格的场地等进行约束。

同时，考虑到众创空间的内部运营，运营实体

应建立一个内部员工和项目成员的激励与约束机制，

可以包括项目奖惩激励、薪资激励、考核激励、目

标激励等，从而激发众创空间各类员工的服务热情

和服务水平，激发创客团队项目成员持续进行技术

创新的动力。

其次，众创空间的发展必须构建投入保障机制，

能够保障创新成果主体的利益且兼顾资本投入方的
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利益。投入保障机制是对创客项目专利技术和商业

模式的保障，是对技术成果转化的保障，同时也是

对投资方收益的保障，包括知识产权保护机制和投

资保障机制两个方面。专利技术是企业创新的第一

生产力，也是创新创业服务的重要对象，既要给团

队专利技术布局进行指导，也要保护企业专利技术

的安全和团队成员的经济利益，同时要保障投资方

利益，这样才能促进其可持续发展[18]。

众创空间需要建立一个知识保护机制，保证入

驻团队的技术创新成果的专利权，保护机制中可以

明确技术团队对专利技术的所有权，同时也保证众

创空间对技术本身的使用权。在产品和服务模式创

新方面，当前的创新主要包括一些应用技术或技术

专利，必须明确技术的归属权和使用费用。在众创

空间技术成果转化的后期，通过允许创新团队成员

直接参与一些与技术直接相关的业务，让他们既获

得一定比例的成果所有权，又能够帮助加快成果转

化进程。在投资保障方面，众创空间吸收社会各方

的资金支持，应设立相应的投资保障条款，设立后

续成果收益分成比例。众创空间以政府采购和专项

资金的支持方式，获得政府资金的支持保障，取得

创新成果收益后也要积极反哺政府。

众创空间的发展必须要构建信息反馈机制，通

过信息有效流动促进创新创业。信息反馈机制必须

使空间内部和外部流动的各类信息更好地流转和更

积极地反馈， 消除信息壁垒。

从众创空间的内部考虑，众创空间要跟踪创业

团队的进度和成绩，以及内部员工和项目团队成员

的信息工作条件，建立内部信息反馈机制，实时反

馈服务创客、初创公司、项目团队的具体进度和问

题，使得内部人员可以对众创空间有更清晰的了解。

众创空间在内部信息反馈基础上为创新对象随时提

供服务，以保证在较短的时间内为其提供所亟需的

各类要素[19]。

从众创空间的外部考虑，众创空间也应当建立

反馈机制，明确外部信息源，根据众创空间内企业

需求信息、外部技术需求信息和外部技术创新供给

信息，筛选有价值的信息资源，形成各类信息的需

求反馈，实现与内部反馈网络相连接，达成内外部

的沟通。通过这个外部反馈机制，众创空间内创新

主体遇到的技术瓶颈可以通过获取外部反馈的有用

技术信息帮助解决，对于内部成果的市场化转化可

以通过外部的需求信息帮助实现供需对接。

 四、结语

众创空间在我国的发展时间不长，但对国家的

创新创业有着积极作用，在其发展过程中存在着很

多需要突破的瓶颈问题，也需要可靠的运营机制。

本文通过构建符合新时代中国特色的众创空间“三

层三维”的运营机制，以期为众创空间在我国更好

地发展带来启示。
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