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摘要：基于跨文化能力的代表性理论模型，建构适合我国学情的高校学生跨文化能力发展框架。

其中，三维立体模型从整体上呈现跨文化能力发展的动态过程，二维平面模型则进一步直观阐释

其所涵盖的文化知识、语言能力、交际能力、跨文化意识、跨文化情感和学术素养六大核心要素。

两大模型有机融合，从宏观和微观层面展现高校学生跨文化能力的建构及发展。
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Abstract： Based  on  leading  theoretical  models  on  intercultural  competence,  this  study  constructed  a
developmental  framework  for  Chinese  university  students’ intercultural  competence,  in  which  the
dynamics of their intercultural competence are holistically presented in a three-dimensional model. The six
core  elements,  namely  cultural  knowledge,  language  competence,  communicative  competence,
intercultural  awareness,  intercultural  affection  and  academic  literacy,  are  further  illustrated  in  its
supporting  two-dimensional  plane  model.  These  two  organically  integrated,  these  models  reveal  the
framework and development of university students’ intercultural competence from both macro and micro
perspectives.
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 《高等学校外语类专业本科教学质量国家标准》

 （2018）[1] 明确视“跨文化能力”为核心能力之一，

并将其纳入培养规格。培养兼具中国情怀与国际视

野的复合型人才对实施国家战略、加强国际理解教

育、推动跨文化交流及增进对不同文化的认识与理

解起着重要作用。

过去 40 年，学界围绕跨文化能力的概念界定、

培养方式、模型建构及多维测评开展了丰富多样的

研究，然而真正兼具国际视野和本土学情、凸显新

时期高校学生的跨文化能力特质，并为一线教师的

跨文化课程教学提供创新思路和实践模式的跨文化

能力素养研究却较为匮乏。此外，不同学情下的跨

文化能力研究通常忽视对高校学生这一跨文化交际

主要群体学术素养的关注。本研究通过述评各阶段

具有代表性的跨文化能力理论模型，归纳跨文化能

力研究的发展趋势，建构出适合我国学情的高校学

生跨文化能力发展框架及支撑模型，引导新时期高

校学生有效提升跨文化意识、跨文化知识和跨文化

技能，为跨文化能力素养的长远发展及终身培养提

出建设性思路和实现路径。

 一、基于“跨文化能力”的理论模型

对关键术语“跨文化能力”的界定是建构跨文

化理论模型的重要依据，体现国内外学者对其理论

建构的范式取向，也是跨文化交际研究中“最主要

的领域之一”
[2]。回顾自 20 世纪八九十年代以来具

有代表性的跨文化能力理论及其模型建构可见，文

献中对“跨文化能力”的构成要素及各阶段理论模

型的论述各有异同，这为建构高校学生跨文化能力

发展框架及其支撑模型提供了坚实理据。

 （一）20世纪八九十年代全面发展

20 世纪八九十年代是跨文化能力理论研究及其

模型建构蓬勃发展的时期。该时期，跨文化能力这

一概念广泛使用，其有效性与得体性成为“两个关

键的分析层面”
[3]60。跨文化能力的研究以定量分析

为主，涌现出一批代表性成果。

Bennett 将跨文化交际敏感度界定为一种不断

适应现实中文化差异的能力，该能力处于不断发展

中，且不同的发展阶段具有可观察性[4]。基于文化

适应阶段理论，Bennett 提出跨文化敏感度发展模

型（DMIS 模型）[5]。该模型揭示了跨文化能力认

知发展从民族中心主义向民族相对主义逐渐过渡的

动态变化过程，是跨文化敏感度的理论应用，但其

偏向认知层面，并未具体提及个体跨文化能力要素

的发展特征。Chen 视跨文化能力与跨文化交际能

力为同一概念，其四维跨文化交际能力模式指出跨

文化能力是在有效性和得体性这两个维度下由个人

特质、沟通技巧、心理调试和文化意识组成[6]。该

模式是对跨文化能力较早的认知与分类，具有前瞻

性，但各构成要素间缺乏内在关联，在实证分析中

易受实验样本量、社会变量及模型构成元素测评难

度等因素影响。Byram 认为跨文化能力涵盖知识、

态度、阐释/关联技能、发现/互动技能和批判性文

化意识五要素，是一种目标/意图的集合；跨文化交

际中，跨文化能力与其他能力协同发挥作用[7]34,39。

在其跨文化交际能力模式中，技能要素在跨文化能

力中的互动关联优于情感、认知等要素。相较于其

他当时已有的跨文化能力模型，该模型更适用于母

语为非英语的文化群体。基于 Canale 等和 Bach-
man 对交际能力的界定[8 − 9]，文秋芳提出跨文化交

际能力模式，将跨文化能力纳入跨文化交际能力，

认为跨文化能力包括文化敏感性、对待文化差异的

宽容性和处理文化差异的灵活性[10]。其依照培养角

度细分跨文化能力的方式体现了跨文化能力循序渐

进的发展特征，但对于跨文化能力的认识明显侧重

情感方面，且各层级间的主次关系有待进一步探讨。

 （二）新时期初多元发展

进入 21 世纪，跨文化能力的理论研究和模型

建构呈现多元发展的特点，“西方理论在继续主导

跨文化能力研究的同时，也因其文化偏见受到尖锐

的批评”
[3]61，这为跨文化能力理论和模型建构的非

西方视角提供了研究契机。

在 Deardorff 的金字塔式跨文化能力模型（PM-
IC 模型）中，跨文化能力被视为一个复杂的结构，

其高低取决于各子能力的程度[11]。该模型层级划分

清晰，呈现出个体的子能力在跨文化交际时由内到

外转化的动态过程。杨盈、庄恩平视跨文化能力和

跨文化交际能力为对等概念，认为这有利于将“观

念从语言交际的狭隘视野中解放出来”
[12]16，并提

出立足外语教学，涵盖全球意识、文化调适、知识

和交际实践四维度的跨文化交际能力模式。该模式

从本体论角度论述外语教育中培养跨文化交际能力

的重要性，拓展了外语教育的目标，赋予了跨文化

交际能力研究新的活力，但仍属西方研究视角。
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Lustig 等指出合格的跨文化交际是情境化的，能够

产生得体且有效的行为，跨文化能力需要充足的知

识、合理的动机及熟练的行为[13]67-68。潘亚玲视跨文

化能力为“能自如地游刃于母文化和异文化之间，

并能与异文化成员进行得体的、有效的、令人满意

的交际与合作的能力”
[14]49，提出跨文化能力多层

面开放型的发展模型。该模型关注交际过程的态度

变化，视跨文化能力培养为动态的学习过程，但该

模型依据早期对多名中德专家访谈后归纳总结得出，

主观性较强，其动态发展过程尚未得以定量检验，

仍有拓展空间。

 （三）近 10年来系统化、本土化及适切化发展

近 10 年跨文化能力的理论研究及模型建构呈

现系统化、本土化及适切化的发展趋势。国内外学

者互鉴研究视角，结合定性与定量研究，梳理并整

合过去几十年的代表性成果，提出诸多富有洞见的

新理论模型。

许力生等认为全球化语境下的跨文化能力体现

 “具有多元文化意识的开放的跨文化人格”
[15]116。

这一界定以培养人格意识为最终目标，赋予跨文化

能力全新的内涵。其跨文化能力递进－交互培养模

式包含知识习得、动机培养、技能训练、交流互动

和交际效果五要素，强调逐层递进培养跨文化能力，

凸显交际本身的交互性。然而该模型要素间仅为简

单的单向传递关系，缺乏动态的双/多向互动关联，

无法体现跨文化能力的非线性发展过程及特质。基

于 Byram 和文秋芳的研究，钟华等提出适用外语教

育领域、涵盖交际能力和跨文化能力的跨文化交际

能力模型[16]。该模型集成中外跨文化能力的研究成

果，但在构成要素及内涵阐释上仍缺乏实质性创新。

高永晨视跨文化交际能力和跨文化能力为共核概念，

认为两者“既相互包含、相互渗透，又具有各自的

相对独立性和基本规定性”
[17]81，从形而上和形而

下两维度建构了涵盖知识系统和行为系统、具有本

土化特质的中国大学生跨文化交际能力测评体系理

论框架。徐佳认为跨文化能力包含“内在文化意识、

态度，以及外在知识、技能的能力组合，是由意识、

情感、实施途径等综合因素复合而成的概念，有其

文化特殊性和情景特殊性”
[18]181-182，提出具有本土

适切性，涵盖跨文化理解力、跨文化共情力、文化

互动力和跨文化反思力四要素的跨文化能力概念模

型。该模型兼顾行为与认知表现，但四要素间并无

严格意义上的次序，且概念偶有杂糅。张红玲等回

顾过去 40 年学界关于跨文化能力的研究，指出

 “以跨文化教育为导向的跨文化能力研究亟待加强，

跨文化能力研究需向实践性、精细化、国别化方向

发展”
[19]35，建构出中国学生跨文化能力发展一体

化模型（IMCSICD 模型）。该模型将跨文化能力

培养延伸至中小学英语教育，细分不同学龄学生的

外语能力培养目标及其对应的跨文化能力层次，对

融会贯通国内现阶段外语教育和跨文化教学具有深

远的指导意义和参考价值。袁靖视跨文化能力为

 “不同文化背景的人根据交际情境的要求在跨文化

交际互动的过程中展现出跨文化敏感性、灵活性和

适应性，以获得得体、有效的预期交际结果”
[20]75，

提出以认知、情感和行为维度为理论参照的大学生

跨文化交际能力理论模型。该模型以学生在跨文化

知识与意识、性格与态度、思维与行为技能三方面

的内在潜能互动为内核，将大学英语教育情境纳

入考量范围，是测评大学生跨文化交际能力的有效

工具。

 （四）跨文化能力理论模型述评

梳理中外文献对跨文化能力的理论研究和模型

建构可知，国外研究普遍早于国内 20 余年，其研

究思路和成果为国内研究奠定了坚实基础。跨文化

能力的理论研究虽始于西方，但在近 30 年发展中，

国内研究无论在广度还是深度上都取得了突破性进

展。当前跨文化能力研究的发展趋势如下。

首先，由碎片化向系统化发展。早期学者对跨

文化能力理论及模型的研究视角相对独立，缺乏互

鉴与整合，研究方向和成果较为零散，鲜有系统化

梳理与评析，是对跨文化能力理论模型的零星建构。

近年来，诸多学者（付小秋等；戴晓东）致力于将

松散的经验知识系统化和条理化，分析各模型的理

据、方法、要素和特质[3, 21]，推动跨文化能力理论

和模型研究的系统化发展，对我国外语教育中跨文

化能力的培养具有指导意义。其次，由西方化向本

土化发展。早期跨文化能力研究具有明显的欧洲中

心主义取向，西方理论在跨文化交际研究中长期占

据主导地位，这虽为国内研究奠定了理论基础，但

受早期西方范式影响，20 世纪 90 年代后的跨文化

理论研究及模型建构大多在西方范式下开展。近年

来，立足我国国情和学情，跨文化能力的理论探究

由西方视角转向本土视角，凸显本土化需求和特征

的跨文化能力理论和模型建构呈现多元发展的趋势，

如高一虹“跨越”和“超越”的跨文化能力观[22]，
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高永晨“知行合一”的跨文化交际能力测评模式[17]

及赵涵等跨文化能力研究的中国范式等[23]。再次，

由功效化向适切化发展。早期研究中的跨文化能力

因素包含“与跨文化功效有关的技能和特点”
[24]228，

这一阶段的研究“不以理论建构为旨趣，而是致力

于解决外派人员与移民在跨文化适应中的实际问

题”
[3]。当前研究更为关注具体语境、情境的选择，

适切性增强，逐渐向跨文化能力模型建构和要素特

征等本体论研究问题转变，如高一虹跨文化交际能

力的“道”“器”之分[25] 及杨朦梦融合学校教育情

境和学习者交际特征的跨文化能力模型[26]，这为跨

文化能力理论模型应用于外语教学和跨文化教学提

供了有力的理论支撑和设计指导。第四，由 ABC
模式（情感－行为－认知）向多元化发展。虽然早

期 ABC 模式（Byram；Deardorff）[7,11] 受用度非常

广泛，现今跨文化能力的研究领域则更为多元，从

最初专注于传播学、人类学和文化学等单一研究领

域延伸至外语教育中交际者跨文化能力的培养，研

究重点和视角涵盖跨文化能力内涵和构成要素，研

究方法也从单一的定量研究转向定量与定性相结合，

可操作性更强（付小秋等）[27]。

然而，跨文化能力的模型研究仍存在诸多问题。

其一，从模型建构角度看，现有模型“本土化”程

度较低，研究成果有限，多为二维平面模型，无法

呈现各要素的发展过程及动态关联。其二，从模型

检验角度看，跨文化能力模型停留在理论探索阶段，

实证研究不足，模型鲜有被切实运用于外语教学或

跨文化交际的一线教学，实践成效难以验证。此外，

从模型要素角度看，学术素养是跨文化能力的核心

要素之一。在全球化和“双一流”高校建设两大语

境下，优秀的学术能力不仅直接影响跨文化学术交

流的成效，还能将“跨文化能力与人的素质培养这

一整体教育目标有机地结合起来”
[25]49。然而，现

有的跨文化能力模型普遍缺乏对高校学生学术素养

及其能力发展的关注，忽视学术素养在跨文化能力

培养过程中的关键作用。

 二、高校学生跨文化能力发展框架建构

基于现有跨文化能力模型，我们以双一流高校

学生为研究对象，以其跨文化能力素养发展为导向，

所能达到的跨文化能力程度为目标，建构出高校学

生跨文化能力发展框架。该框架由三维立体模型

 （图 1）和二维平面模型（图 2）构成。前者从宏

观层面呈现高校学生跨文化能力发展的动态过程，

由低到高、由易到难、循序渐进地实现跨文化能力

的习得与发展；后者则直观阐释跨文化能力发展框

架下六大核心要素的内部特征、层级分布和动态关

联，在微观层面上展现高校学生跨文化能力具体内

容的建构与发展。
  

能力目标要求

更高要求要素

较高要求要素

基本要求要素语言能力

交际能力

学术素养

文化知识

跨文化意识

跨文化情感

浅层认知

较深认知

全面认知

认知发展进程

学术素养

交际能力

语言能力
文化知识

跨文化意识

跨文化情感

图 1    高校学生跨文化能力发展三维立体模型

Fig. 1    The three-dimensional model for Chinese university students’ intercultural competence development
 

 （一）模型的要素分析

高校学生跨文化能力三维立体模型立足“双一

流”高校建设语境，以“认知－行为－情感”发展

为整体框架，涵盖文化知识、语言能力、交际能力、

跨文化意识、跨文化情感和学术素养六大核心要素，

强调跨文化能力与学科专业知识协同发展，旨在培

养兼具中国情怀与国际视野的复合型人才。六大要

素分析如下。

作为跨文化能力发展的基本要求，文化知识置

于模型的基础层，指学习者应当具备和娴熟运用的
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各类知识，既包括本民族和异民族的文化知识，如

政治历史背景、社会习俗传统、日常行为规范和文

化价值观念等，也包括个人及社会层面的交际文化

知识。无论是社会文化知识还是交际文化知识，均

指向对具体语境下文化知识的学习。普遍文化知识

指与各种文化行为相关的文化理论知识[28]636。交际

个体在学习本民族和异民族的文化知识时，容易忽

视对普遍文化知识和跨文化专业知识的积累。了解

并掌握普遍文化知识和跨文化专业知识，不仅有助

于其透彻理解东西方文化差异，而且对其跨文化能

力的培养和提升具有长远意义。有效得体的跨文化

交际需要交际个体灵活运用各类文化知识，故对文

化知识的获取、领会和内化，不应只囿于被动接受

文化差异的表象，更应深入学习相关文化理论，真

正做到对不同文化的理解与尊重。

语言是文化的载体，两者相互沉淀、互为启发。

语言能力是实现交际的前提，为有效的跨文化交际

奠定基础，故语言知识与文化知识的学习应同步并

举，不可偏废。语言能力与文化知识并列置于模型

的基础层，涵盖对语言知识的掌握和语言技能的运

用。跨文化交际能力框架下的语言能力强调对“外

语语言知识的掌握和应用，语言是实现交际的基本

途径，而语言的运用和语言技巧的发展又以语言知

识的掌握为前提”
[12]。目前学界在跨文化能力模型

的构成要素上偏重于强调培养交际个体的外语语言

能力，忽视其母语语言能力的发展。外语语言能力

虽是有效跨文化交际的门槛，但交际者更需充分发

挥母语在二语习得和跨文化交际中的作用，尤其是

母语的正迁移作用。作为间接的语言表达方式，身

体语言能力和社会语言能力也应纳入上述语言能力

的范畴。身体语言能力代表一种非言语性身体符号，

包括目光与面部表情、身体运动与触摸、姿势与外

貌及身体的空间距离等；作为一种语用能力，社会

语言能力指“对语言使用规约的敏感度，由具体语

境决定，它使我们能够根据具体语境执行语言功能。

其中对语言差异的敏感度是社会语言能力的重要组

成部分”
[9]94-95。

作为对跨文化能力发展的较高要求，涵盖策略

技巧力和文化互动力的交际能力置于模型的中间层，

指交际个体在特定的社会文化环境下达到有效交际

的一种文化阐释技能，是跨文化能力在行为层面上

的重要组成部分，即跨文化交际的行为外显。作为

 “特定的文化能力”，交际能力与特定文化相关联，

其核心是“语言运用的适当性, 而适当性实际上就

是特定的文化规约”，旨在“使不同文化群体的人

们在相互交往中更充分地实现各自的话语潜势, 在
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图 2    高校学生跨文化能力发展二维平面模型

Fig. 2    The two-dimensional plane model for Chinese university students’ intercultural competence development
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尽可能多地保留自己文化身份的同时又最大限度地

接近与理解对方”
[2]。策略技巧力即交际策略和沟

通技巧，指特定跨文化语境下和具体跨文化交际场

合中所需的“对不同文化中交际活动的开始、结束、

维持、话题的转变以及交际失误产生后的补救等策

略与技巧的掌握”
[12]；文化互动力指交际个体运用

语言或非语言手段克服因语言能力不足而引起的交

流困难，进而彼此联系、交互作用，使交际双方在

互动中完整、准确地表达自己的真实意愿，完成交

际任务，解决交际难题。交际能力的高低与跨文化

交际成效直接相关，灵活的交际能力有助于实现准

确得当的跨文化阐释。

作为反映对不同文化的知觉能力，跨文化意识

与交际能力并列置于模型的中间层，涵盖交际个体

在交际过程中表现出对不同文化因素的敏感力、思

维力和反思力。跨文化敏感力是具备文化知识和交

际能力后有效跨文化交际的先决条件，包括自我敏

感和相对敏感。自我敏感指交际个体对自身性格特

征、价值观念和具体能力等的自我了解，直接影响

其交际态度、交际手段和交际实效。相对敏感指交

际双方对母文化和异文化的情感态度和倾向，只有

持摈弃民族中心主义、消弭文化偏见的文化相对主

义态度，才能使跨文化交际事半功倍。跨文化思维

力指对不同文化信息的洞察、判断、比较、分析、

归纳和概括。思维模式的培养和改善有助于交际个

体在更好地理解文化差异的基础上提升跨文化能力，

实现跨文化交际。跨文化反思力并非简单地对交际

结果或对交际过程中产生的文化偏见和刻板印象进

行审视和批判，而是有意识或无意识地审视和比较

不同文化后的自省和调适，是跨文化能力精进的动

力。在对高校学生跨文化意识的培养中，跨文化的

敏感力、思维力和反思力这三种子能力相辅相成、

缺一不可，有助于学习者超越在跨文化交际能力的

功效层面对文化差异所持的主观态度，逐步实现在

 “人文素养层面对跨文化间性（interculturality）的

理解与认同”
[29]。

置于模型最高层的跨文化情感是高校学生跨文

化能力培养的高阶目标，呈现交际个体在接触异文

化时的态度倾向，涵盖跨文化理解力、容忍力和共

情力。跨文化理解力指不同文化背景的交际个体在

面对交际行为差异时，理解交际对方的情感状态，

并主动探究产生差异的文化根源。跨文化容忍力指

当面临交际中的不确定性或差异性时，交际者所具

备的双向适应、容忍差异、接纳对方并进行有效协

作的能力。作为情感层面的跨文化能力，跨文化共

情力是“认知能力和情感能力的结合体”，涵盖“辨

别、命名他人情感状态的能力及个体的情感反应能

力”
[30]。跨文化共情力要求交际者认同、尊重并深

刻理解文化差异，与对方产生相似的情感反应或共

鸣。这一能力也要求交际者对母文化和异文化持理

性的情感态度和倾向，秉持开放、无偏见和有原则

的交际态度，在认同本民族文化的同时尊重其他民

族的文化，求同存异、相互尊重，实现交际共赢。

与跨文化情感并列置于模型最高层的学术素养

指学习者在学业课业和学术研究中展现出的科学精

神、创新意识、社会责任和价值取向，涵盖学习者

 “提出问题、界定问题和探索性地解决问题的能力，

汲取信息的能力，批判性思维能力，概念化并组织

信息的能力，引用文献并遵守学术规范的能力，开

展研究的能力以及归纳辩证的思考能力等”
[31]。良

好的学术素养为高校学生融入国际学术社群创造契

机，是其走向国际学术社会、与世界进行学术对话

的“敲门砖”，然而，我国高校普遍存在“学生用

英语从事专业学习和研究的需求与目前通用英语加

通识英语的大学英语教学模式不能充分满足这种需

求之间的矛盾”
[32]。高一虹指出，跨文化交际能力

的培养“首先是、根本上是一种素质教育, 而非技

能训练”
[25]，在“双一流”高校建设语境下培养复

合型、高素质的卓越国际化人才，其跨文化能力的

可持续发展离不开深厚的学术素养。我们创新地将

涵盖学业力和创新力的学术素养纳入高校学生的跨

文化能力发展框架，旨在凸显新时期对高校学生跨

文化能力发展的更高要求。学业力指学习者对本专

业领域知识的习得能力和拓展能力，创新力则指其

在课程学习、科研及实践活动中解决复杂问题、产

生新事物的研究力和创造力。良好的学术素养有助

于作为交际个体的高校学生更为扎实掌握地专业学

科知识，更为敏捷地获取学科前沿动向，树立坚实

的学术自信，收获更多的学术交流机遇，更好地参

与跨文化学术交流并实现交际实效。

 （二）模型的架构特征

高校学生跨文化能力发展三维立体模型（图 1
左）是跨文化能力发展在宏观层面的呈现。首先，

三维立体模型对应新时期高校学生跨文化能力的要

求，即其在本科或研究生学习阶段所能达到的程度

或层次为纵轴，包含两个宏观维度或层级关系，各

维度相辅相成，逐层递进。文化知识和语言能力置
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于模型基础层（图 1 右），表明这是跨文化能力发

展的前提和基石，是对学生的基本要求，较易掌握

和运用。交际能力和跨文化意识置于模型中间层，

体现其是跨文化能力发展的关键和保障，是对学生

的较高要求，熟练掌握的难度适中。跨文化情感和

学术素养置于模型顶层，是对学生跨文化能力发展

的更高要求，体现其是跨文化能力发展的目标和动

力。其次，该模型以高校学生认知发展的各个阶段

为横轴，呈现其对跨文化交际的认知从浅层认知向

较深认知再走向全面认知的这一认知能力循序渐进

的发展过程，注重交际个体跨文化能力的演进与其

认知发展协同并进的特质。同时，该模型可从侧面

切分出多个横截面，表明跨文化能力在其发展进程

中因认知差异可造就不同的阶段。鉴于跨文化能力

的持续发展性，该模型在横轴末未有明确的终结性

交点，不呈现封闭状态；同样，以横截面建构的棱

锥模型（图 1 右）顶端作虚线处理，凸显跨文化能

力的动态发展过程，说明跨文化能力的培养是一个

动态、无止境的学习过程。

高校学生跨文化能力发展二维平面模型（图 2）

是对图 1 三维立体模型中跨文化能力六大要素及其

相互关联的具体阐释，是跨文化能力发展在微观层

面上的具体呈现。上述模型建构中，学术素养被列

为高校学生跨文化能力发展核心要素之一，置于模

型最高层，是对跨文化能力发展的更高要求，有效

弥补现有文献中所欠缺的学术素养在新时期高校学

生跨文化能力培养中的重要性。上述跨文化能力六

大要素相辅相成、动态关联，是新时期高校学生跨

文化能力发展和培养不可或缺的构成要素，将学生

的跨文化能力发展、学科专业素养与思维认知特质

动态融入新时期复合型人才的培养过程，凸显出跨

文化交际的交互性本质，而全球化与“双一流”高

校建设两大语境也为学生跨文化能力素养的发展和

培养营造了优质的教学氛围。

 （三）模型的有效性和适用性

高校学生跨文化能力发展框架及其模型从高校

学生跨文化能力发展的时代需求及国家战略出发，

不仅考虑到跨文化教育领域对高校学生跨文化能力

的目标要求，还结合了二语教学领域对其语言能力

和学术能力的目标要求。外语教育教学领域也对上

述两方面的有效性、迫切性及学生的学习需求做出

了充分的理论和实证研究。需要指出的是，上述跨

文化能力发展框架和模型指向的是最广范围的高校

学生群体，而非仅囿于英语专业、小语种专业或涉

商、涉海等专业的本科学生；不仅如此，它同样适

用于硕博阶段学生的跨文化能力发展需求。对于这

一学生群体而言，当前丰富的跨境学术研究和国际

学术交流机遇对其跨文化交际能力也提出了更高要

求。故上述跨文化能力的发展模型和框架超越了语

言语种、专业领域和学习阶段的局限，从而提高了

其普适性。

 （四）高校学生跨文化能力培养路径

基于当前高校学生跨文化能力的培养现状，以

本文的高校学生跨文化能力发展框架和模型为依据，

我们提出“校内－校际－企业－国内－国际”的跨

文化能力“五合一”一体化培养体系，拓展高校学

生跨文化能力的培养路径。

第一，重构跨文化课程建设，优化校内跨文化

类课程设置。建议在高校低年级阶段开设面向全校

各专业学生的跨文化通识教育课程，并将其通过“四

年一贯制”校本培养纳入必修课选课范畴。课堂教

学中，教师注重利用各种教学媒介，将中外文化知

识和普遍文化知识以丰富多样的形式予以呈现，培

养学习者对不同文化积极、全面的感性认识并增强

其探索文化间共性和差异的兴趣，在其学习和探索

过程中，有意识地培养他们的跨文化敏感性和对异

文化的理解与尊重，以及跨文化的宽容能力和移情

能力。对于有更多学习需求的学习者，还可按需在

中高年级开设跨文化交际理论研读和案例分析的选

修课程，开展丰富多彩的校内跨文化培训，以理论

讲授和实践操练有机结合的方式，通过课业和学业

向学习者普及跨文化知识，锻炼其外语能力、交际

能力和学术能力。

第二，完善学生间相互学习和交流的渠道，着

力跨文化类学生研究课题的开发和开展。高校打通

通识教育课程中本国学生与国际学生的选课壁垒，

加强本国学生与国际学生和外籍教师在日常生活和

教育教学方面的跨文化沟通与互动。在学生“双创”

实践中，适当增加跨文化类学生研究课题的比重。

通过以学生课题为研究驱动，鼓励学习者积极参与

各类跨文化活动和专题讲座，引导其参与面向国内

外高校学生的跨文化类各级赛事，从而建立其跨文

化能力的可持续发展及培养机制，更进一步提升其

跨文化能力素养。

第三，加强跨文化教育的校际联合，健全跨文

化培训的校企合作机制。校际间可通过联合举办跨

第 4 期 郑芷鑫，等：高校学生跨文化能力发展框架建构研究 447



文化活动日或跨文化学术节，加强本国学生与国际

学生和外籍教师的交流，增强其移情能力、全方位

多视角观察、分析和解决问题的能力。同时，高校

牵头建立健全与相关文化或外事机构及企业间的互

动联系纽带，做好跨文化的校企联动，合力培养具

有国际视野和国际理解能力、尊重文化差异性和多

样性的复合型人才。在学生校外实践方面，高校鼓

励学生走进涉外企业，参与职业实践、实习活动和

文化交流，让其在真实的跨文化交流语境下感知跨

文化能力的运用，总结和积累跨文化交际的切身体

验，不断提升跨文化的行为能力。

第四，鼓励学生参与国内外学术活动，在广阔

的国内和国际学术舞台上锻炼跨文化综合能力。高

校鼓励学生积极参与线上或线下的学术论坛和国际

会议等学术活动，以主旨发言、论文宣读、海报展

示等不同学术形式展示自己的学术素养和科研能力，

在与不同文化背景的学者的沟通交流中，锻炼外语

语用能力和交际策略能力，提升学术素养和文化自

信，通过在真实学术语境下的跨文化学术交际，拓

展跨文化能力的可持续纵深发展。

 三、结语及研究展望

基于述评近 40 年来学界对“跨文化能力”的

理论模型研究，本文建构了适合我国学情的高校学

生跨文化能力发展框架及作为其支撑的宏观三维立

体模型和微观二维平面模型。宏观立体模型直观呈

现高校学生跨文化能力发展的层级关系和学生认知

的发展规律，微观平面模型则细化高校学生跨文化

能力发展的六大核心要素及其动态关联，创新地将

学术素养纳入跨文化能力要素的考量范畴。从理论

视角而言，该模型建构对现有的跨文化能力模型是

更深层次的思考、重构和创新，其全面性及实效性

有待在将来的跨文化课程设置、职业实践及跨文化

各级赛事中得以检验和评估。

后续研究中，我们将继续以跨文化领域专家、

跨文化课程教师、高校学生和具有跨文化学习经历

的留学生等群体为研究对象，针对跨文化能力构成

要素，基于问卷调查和访谈的研究方法，深入探讨

高校学生的跨文化能力内涵，以验证本文的高校学

生跨文化能力发展框架及支撑模型的适切性和有效

性，并不断探索、完善该模型，为新时期高校学生

跨文化能力素养的可持续发展、高校跨文化交际类

课程的设置和优化、高校以跨文化教育为导向的外

语教育教学实施，以及更为广泛的跨学科和研究领

域的跨文化校际交流与国际合作提供可借鉴和可复

制的操作模式和实现路径。
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