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摘要：青年教师作为高校发展的内在动力和支撑，增强其团队培养成为大势所趋。然而由于青年

教师生理、心理的特殊性，在成长发展过程中存在着职业、家庭、经济等方面的问题及困惑。基

于高校青年教师的 20 份访谈资料，通过 NVivo10 软件对其进行整理归纳，旨在进一步探究职业倦

怠背后的深层次原因。研究表明高校青年教师职业倦怠的主要因素表现为工作（教学、科研）–家
庭不能平衡兼顾、职称晋升压力大、社会支持力度不足三方面。基于降低高校青年教师压力的视

角，拟提出学校、院系、自身等多级联动支持体系以缓解其职业倦怠。
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Abstract：Since young teachers are the internal drive and supporting force for the development of colleges
and universities, their team cultivation is the general trend. However, young teachers encounter problems
and  confusions  in  career,  family,  finance  and  other  aspects  due  to  their  special  physical  and  mental
characteristics.  Based on NVivo10 analysis of the interview data of twenty young teachers,  this research
aims to explore the causes for their job burnout. The results show that the main factors of their job burnout
are  from  three  aspects:  imbalance  between  work  (teaching,  scientific  research)  and  family,  pressure  of
professional promotion, and insufficient social support. In order to reduce the pressure of young teachers,
it  is  proposed  to  set  up  a  multi-level  support  system  in  which  involving  universities,  departments  and
individuals cooperate to avoid job burnout.
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近几年，各高校先后发起高层次人才引进计划

以实现自身教学质量提高、学科建设发展，高学历

青年教师的数量在较短时间内得到增加。加之考评

竞争机制的愈演愈烈，高校教师长时间处于压力状

态下，碍于不能有效应对繁重的工作压力，会产生

一种异于常态的极端反应，进而导致情感、态度和

行为的衰竭。这种现象被称之为“职业倦怠”。因

此，关注高校青年教师群体的成长发展现状，剖析

其职业倦怠背后的深层次原因，对于加强高校青年

教师的队伍建设、素养提升和教育事业的可持续发

展有着举足轻重的意义。

 “职 业 倦 怠”概 念 最 早 由 美 国 心 理 学 家

Freudenberger 提出（1974），在管理学和心理学研

究中得到了广泛重视。Freudenberger 认为，职业倦

怠是指服务于助人行业中的工作人员因工作强度过

高、工作时间过长、个人需要被无视所引起的疲惫

不堪的状态，也是过分努力去达到个人或社会的不

切实际的期望的结果[1]。Cherniss 将个体职业倦怠

的发生归因于自身回报与对他人的付出之间的不匹

配[2]。Gold 等从建立心理干预模型入手，将职业倦

怠归结为“没有达到需求和完成期待的个体之知

觉”
[3]。然而在众多定义中，最为广泛引用认可的

是 Maslach 等对职业倦怠的定义：“在以人为服务

对象的职业领域中，个体的一种情感衰竭、人格解

体和个人成就感低旳症状。”
[4] 情绪衰竭主要表现

为员工情感资源耗竭和情绪化过度，是基本压力维

度；人格解体是工作倦怠的人际维度，主要表现为

对他人冷漠、消极的反应；低成就感是自我评价维

度，主要表现为在工作中能力和效率的降低及自我

效能感的下降。高校教师的职业倦怠本质上是职业

倦怠的延伸。本研究主要基于此概念，结合访谈与

编码实际展开具体分析。

随着研究的不断深入，国内外学者将影响教师

职业倦怠的因素总结为个人、组织和社会三个层面。

钱铭怡等在研究中强调教师自身较强的成就动机、

人格特质以及自我期望过高进而产生职业倦怠 [5]。

郑春林指出个人、组织和学校领导是职业倦怠产生

的三大因素。此外，他特别强调学校领导对教师职

业倦怠的影响，并认为二者存在紧密关联[6]。王芳

等提到社会支持是缓解职业倦怠的因素之一，家人、

朋友、学校领导等多层面的有效情感支持可以对职

业倦怠的减少发挥一定调节[7]。危岩峰提到，社会

关注度高、评价体系严格的多重背景下，职业倦怠

不仅与教师主观认知和自身心理压力有密切联系，

也离不开其所处的工作环境和人际关系圈[8]。

目前国外学者对青年教师职业倦怠的研究起步

较早，国内学者多采用量化研究，质性研究较少。

基于此，结合国家级重大项目对于青年教师的规定，

将“高校青年教师”定义为高校从事教学科研工作

的、年龄在 40 周岁以下的教师，注重高校青年教

师的职业倦怠情况，综合采用定性分析方法，探究

职业倦怠背后的深层次原因。 

一、研究设计

本研究选取上海某市属重点应用研究型大学的

青年教师为样本具体展开。作为一所地方高水平大

学建设试点单位，该高校紧抓发展契机，引进较多

青年发展型人才。面对现有和引进的双重压力，该

高校青年教育成长发展的瓶颈较为凸显。截至

2021 年 6 月末（该年招聘期结束），学校共有青年

教师 631 人，各学院具体分布情况详见表 1。 

 （一）访谈设计

调查采用分层目的性抽样方法[9] 获取样本，选

取代表性高且愿意协助访谈的被调查者进行半结构

化谈话。为确保样本的代表程度，经由教师及学生

引荐、提早预约等形式以保证被访谈者的参与度；

 

表 1    各学院青年教师具体分布表

Tab. 1    The number of young teachers in different colleges

学院 人数 学院 人数 学院 人数

医疗器械与食品学院 58 管理学院 76 能源与动力学院 55

光电信息与计算机学院 98 外语学院 60 理学院 51

出版印刷与艺术设计学院 67 机械工程学院 58 马克思主义学院 20

材料科学与工程学院 34 环境与建筑学院 54 合计 631

注：依据学校人事处调查数据整理所得。
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另一方面练习谈话技巧，展开了多次模拟访谈及预

访谈。

本调研访谈内容的实施以个人访谈为主，考虑

到时间地点制约，其形式并不拘泥于面对面，也以

视频等形式开展。访谈进行之前向受访教师囊括性

阐述访谈的总体思路和内容，使其对成长问题的调

研具备初步想法，便于权衡个人情况，以此保证内

容的质效。访谈内容主要集中在本身或周边熟知的

教师遇到的成长困惑、得到的有效支持有哪些等。

为了保障资料获取确切度与完备性，访谈过程开启

全程录音。

经历了 5 个月的调研，整体结合高校青年教师

性别、年龄、婚姻情况、职称、工作经历等个人特

性情况下，在该市属高校抽取青年教师（教学科研

岗）进行深度访谈。

访谈过程中，总计 20 位青年教师接受了访谈

调查，也都表达了面临的职业倦怠，均为有效样本，

具体情况见表 2。 

 （二）编码

访谈内容采用 NVivo10 软件对调查对象成长问

题的具体表现进行分析。NVivo10 作为质性研究中

电子协助解析程序之一，功能较为强大，能够实现

编码、搜索、创建布尔逻辑基础的系统、构建核心

观点网络。

本调查以上海理工大学的青年教师为对象，通

过与其展开深度访谈，引导受访者讲述他/她目前成

长发展的感受以及面临的困境、得到的社会支持等。

之后把谈话所得的 20 个有效资料纳入 NVivo10
 “内部材料”里，将获取的码号实行从下而上三级

编辑。关于开放式编码的进程，得到 15 个码号；

接着对其进行关联式编码，于是这 15 个码号归并成

三个观点类属；最后的核心式编码则将其进行深层归

纳后总结为三类核心类属，为进一步分析奠定基础。 

二、研究结果

开放式编码时，研究者必须把个体“倾见”或

 “前见”搁置，确保材料的原始性特征。随后对他

们记录谈话材料实行开放式编码，总结出“本土概

念”，由这类概念融合后得到一级编码，形成 15
个码号（见表 3）。也被称为轴心登录的关联式以

发现并创建各编码之间的联系为主。本次调查通过

对这 15 个码号相关联，“结婚生子压力”“辅导

孩子花费心血较多”“陪同孩子时间少”“科研压

力大”“养育老人，家庭事务多”可归纳到“工作

 （教学、科研）– 家庭不能平衡兼顾”，将“教学、

科研没有明确定位”“工作保障性差”“编制缺乏”

 “绩效极度重视量化”“晋升通路堵塞”“人脉关

系保持一般”总结为“职称晋升压力大”，“组织

慰问、培训过于形式化”“进修培训机会较少”

 “数据库资源短缺”“不关注老帮青工程带动”归

纳到“社会支持力度不足”。关联式编码得出 3 个

类属：“工作（教学、科研）– 家庭不能平衡兼顾”

 “职称晋升压力大”“社会支持力度不足”。核心

式编码是为了将形成概念通过系统解析选取某一

 “核心类属”，“类比其他类属可知，核心类属应

包含一定的统率性，为的是大多数分析成果都可以

被囊括于一个较广泛的理论范围里”
[10]。从而本调

 

表 2    高校青年教师访谈基本信息汇总表

Tab. 2    Basic  information  of  young  teachers  in  the
interview      

学院 教师性别 年龄 职称 子女数量

管理学院 女 38 讲师 2

马克思主义学院 男 35 讲师 2

出版印刷与艺术设计学院 男 40 讲师 1

管理学院 女 37 副教授 0

光电信息与计算机学院 男 39 副教授 1

机械工程学院 男 38 讲师 1

材料科学与工程学院 男 39 讲师 1

机械工程学院 男 38 副教授 1

理学院 女 35 讲师 2

管理学院 女 36 助教 0

外语学院 女 35 讲师 1

医疗器械与食品学院 男 38 讲师 1

能源动力与工程学院 男 37 副教授 2

环境与建筑学院 男 39 讲师 1

光电信息与计算机学院 女 37 讲师 1

能源动力与工程学院 女 39 讲师 1

材料科学与工程学院 女 37 讲师 1

光电信息与计算机学院 女 35 助教 0

环境与建筑学院 女 38 讲师 1

医疗器械与食品学院 女 36 讲师 0

注：访谈的样本中婚姻状况均为已婚状态、学历均为博士程
度，不再单独列出。
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研的核心类属被定义为“工作（教学、科研）– 家
庭不能平衡兼顾、职称晋升压力大、社会支持力度

不足”。

依据访谈内容可知，在不同学院、性别、职称、

家庭情况中的青年教师都普遍感受到成长过程中的

职业倦怠。基于 Maslach 和 Jackson 对职业倦怠的

定义，结合扎根理论了解到本次调查青年教师的 3
个核心类属与其有较大的吻合度，因此本研究从

 “工作（教学、科研）– 家庭不能平衡兼顾”与情

感衰竭、“职称晋升压力大”与低成就感、“社会

支持力度不足”与人格解体三个方面切入，进一步

分析其原因。 

 （一）工作（教学、科研）− 家庭不能平衡兼顾

与情感衰竭

从个体视角出发，工作与家庭是每一个体在生

活中最为重要和不可或缺的两方面；从角色层面看，

个体在工作和家庭中承担着不同角色。访谈涉及的

20 名青年教师表述了他们对家庭、工作内容的力所

不及（参见表 4），同时承担不同角色又面临着多

重期待与压力。未结婚生子的青年教师受到家庭对

于其结婚生子的催促，已完成这方面内容的青年教

师面临事业上升及家庭事务（生活琐事、教育子女

等）的冲突。有教师指出从 2020 年 9 月到 2021 年

6 月，能够清楚计算的教学任务已达 202 小时，遑

论下学期更多的课程和论文指导。他们转述道，同

专业里熟悉的同事的任务也均过度超常。青年教师

往往除去日常的教学科研，还要承担部分学校、学

院等事情。一些教师还同时兼职行政人员，更加会

分散原本能够用于教学科研的时间。他们表示，家

庭是不能进行重点选择的，那么在不能兼顾教学科

研的情况下，意识性选择考核占主要比重的那侧成

为大势所趋，重科研轻教学现象也较为严重，成长

发展的多方面表现没有办法很好地诠释。在此境遇

中，有限的时间精力被要求实现多种角色的完美演

绎，随着长期多重压力的积淀，青年教师将丧失最

初对于工作的兴趣与追求，热情与耐心大大丧失，

情感衰竭渐渐出现，进而产生职业倦怠。
 

 （二）职称晋升压力大与低成就感

纵观学校整体职称情况，呈现中间大两头小（正

 

表 3    高校青年教师成长现状及问题编码表

Tab. 3    The coding of growth status quo and problem of young teachers in colleges and universities

开放式编码 关联式编码 核心式编码

 （1）结婚生子压力/3
 （2）辅导孩子花费心血较多/15
 （3）陪伴孩子时间少/14
 （4）科研压力大/16
 （5）养育老人，家庭事务多/9

工作（教学、科研）– 家庭不能平衡兼顾

工作（教学、科研）– 家庭不能平衡兼顾；
职称晋升压力大；社会支持力度不足

 （1）教学、科研没有明确定位/9
 （2）工作保障性差/13
 （3）编制缺乏/17
 （4）绩效极度重视量化/11
 （5）晋升通路堵塞/11
 （6）人脉关系保持一般/6

职称晋升压力大

 （1）组织慰问、培训过于形式化/14
 （2）进修培训机会较少/15
 （3）数据库资源短缺/7
 （4）不关注老帮青工程带动/8

社会支持力度不足

 

表 4    关联式编码“教学科研 − 家庭不能平衡兼顾”的材料

信息

Tab. 4    Correlation coding of “teaching, scientific research
and family imbalance”

码号及节点
参考点数 参考点内容列举

 （1）结婚生子
压力/3

工作稳定后要求尽快解决婚恋问题；
尽早要孩子，之后再全身心投入工作

 （2） 辅导孩子
花费心血较多/15

每天辅导孩子功课时间较长；
利用坐班答疑时间将孩子带到
办公室进行辅导；
孩子升学一系列重要选择、
参加培训班等需要父母陪同

 （3）陪同孩子
时间少/14

平时备课时间较多，假期多从事自身科研
工作，不能安排固定时间陪伴孩子

 （4）科研压力
大/16

最主要的压力是科研压力，
其他都是次要压力；
发表文章、承担课题数量成为
主要考核指标

 （5）养育老人，
家庭事务多/9

承担家务；
家中夫妻双方的老人需要照料
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高职级、初级占比较低，集中于中等职级）的纺锤

状，职称晋升通道严重拥堵，青年教师群体更为明

显。资料信息表明，受访者中 17 人显然感觉到职

称晋升带来的压力（见表 5）。在受访者中有 9 名

青年教师表示由于对教学过程的投入考虑有所欠缺，

自身对于教学的理解和实际存在一定差距，承担的

教学任务和职称成反比；此外，行政事务性工作琐

碎繁多，报销等流程繁杂使其在工作中倍感压力。

核心和重点期刊发表文章、国家级项目等绩效考核

体制极度量化均使青年教师职称晋升压力倍增。有

教师谈到发表文章数量问题，原先评中级只要

1～2 篇核心刊物，然而随着越来越多的教师参加评

选，目前核心期刊论文至少需 4～5 篇；其次近年

来国家社科基金立项，10 个申请者里仅 1～2 人能

成功，自科基金立项率则更低，然而在国家自科、

社科基金的支撑下，文章于重点刊物的通过率会大

幅提升。受到这样的背景环境影响，他们面临职称

过度压力时，增大劳动强度、提高工作要求是让自

己从竞争中脱颖而出的唯一办法，一些青年教师会

逐步放缓甚至放弃对于职业成长发展过程中高要求

 （如“专家型”）的追求，此类情绪的长期积累必

将导致个人成就感降低，职业倦怠随之产生。 

 （三）社会支持力度不足与人格解体

大多数青年教师都是应届研究生毕业后第一次

接触职场，缺乏实践经验的积累，面对入职后各种

问题及压力也并无充分的心理准备。而他们作为当

前高校发展的主要方面，成为教师成长发展进程中

要着重关切的群体，多角度的社会支持很大程度上

能够激起教师的自发成长动力。根据访谈材料显示，

在受访青年教师中有近 60% 的人在教学科研与家

庭活动中感受到来自学校等多方的支持力度明显不

足。高校青年教师的职业特性所指，他们认为家庭

是每个人必须承担的角色和事务，在面临家庭和工

作的矛盾冲突时，更希望获得来自学校层面的支持。

因此，青年教师成长发展要借助外力推动，以提高

他们职业发展的“内需力”。从青年教师对自身期

待维度来说，入职培训形式多为单一的课堂讲授，

缺乏交流互动、研讨实践等环节，特别是关于青年

教师教学咨询指导、学生评价、沟通技巧等个体特

质较突出的项目，开发较少且内容分散；在岗培训

多针对专业发展而设立，如继续攻读高一级学位、

国内外访学等，对推动青年教师的科研能力有很大

的积极影响，但受到政策等条件的限制，导致此类

培训项目的教师参与人数有限，青年教师则更少。

此外，各类组织慰问、工作培训等过于形式化，不

关注“老帮青工程”等项目的扶持带动，支撑其科

研发展的数据库资源相对短缺等状况都易使他们产

生期待落差，从而感到工作的无助（见表 6）。这

种无力感和社会心理长期得不到及时有效排解，均

极易削弱高校青年教师的一系列体验，诱发人格解

体特质的显现，职业倦怠愈发突出。
 
 

表 6    关联式编码“社会支持力度不足”的材料信息

Tab. 6    Correlation coding of “insufficient social support”

码号及节点
参考点数 参考点内容列举

 （1）组织慰问、
培训过于形式
化/14

慰问流于口头表达，多为言语支持；
培训内容涉及教学方式方法、课题申请
等多个方面，但大都比较浅显，缺乏与
学生的交流互动，还需现实的多重磨合
与实操

 （2）进修培训机
会较少/15 培训途径较少；名额分配不均

 （3）数据库资源
短缺/7

图书馆缺少经济学等人文社科类
数据库，分布不均

 （4）不关注老帮
青工程带动/8

其他学校，如南京大学的年轻教师可参
与老教授的课题增长经验，同时还担任
大型学术会议的联络员

 

总体上，由于高校青年教师特有的心理、生理

以及社会角色，更易在竞争激烈的环境中产生职业

倦怠。通过对 20 名高校青年教师的深入访谈，依

据扎根理论与 NVivo10 软件，对造成高校青年教师

职业倦怠的因素进行归纳，得出 “工作（教学、科

研）– 家庭不能平衡兼顾、职称晋升压力大、社会

 

表 5    关联式编码“职称晋升压力大”的材料信息

Tab. 5    Correlation coding of “high pressure of professional
title promotion”

码号及节点
参考点数 参考点内容列举

 （1）教学、科研
没有明确定位/9

对于教学的理解和实际存在一定差距；
承担的教学任务和职称成反比；
行政事务性工作琐碎繁多；
报销等流程繁杂

 （2）工作保障性
差/13 担心被辞退，不再续聘，竞争压力巨大

 （3）编制缺乏/17 编制影响了工作的热情和投入度；
编制较少，职业规划迟迟难以实现

 （4）绩效极度重
视量化/11

合同对于教学科研过度指标量化，
忽视了科研的持续性；
每次考核、评审前常出现焦虑状态

 （5）晋升通路堵
塞/11

没有正规的培训来了解晋升规则；
完全不清楚怎样才能晋升

 （6）人脉关系保
持一般/6

有时候并不是只要资历、论文等硬性条
件符合了就可以晋升高职称，
外部关系也有着重要作用
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支持力度不足”核心类属。本文中所提及的造成高

校青年教师职业倦怠的 3 个 “核心类属”与职业倦

怠三维度间的关系不是绝对、机械地一一对应，只

做相关性分析。在此基础上本研究形成了触发高校

青年教师职业倦怠的影响因素的基本框架，如图 1
所示。
 
 

青
年
教
师
特
有
的
心
理

生
理
以
及
社
会
角
色

工作-家庭不能平衡兼顾

职称晋升压力大

社会支持力度不足

情感衰竭

低成就感

人格解体

职
业
倦
怠

图 1    高校青年教师职业倦怠影响因素的基本框架

Fig. 1    Basic framework for factors of job burnout of young
teachers in colleges and universities

  

三、结论与讨论

通过定性访谈研究发现，高校青年教师职业倦

怠的主要因素表现为 “工作（教学、科研）– 家庭

不能平衡兼顾、职称晋升压力大、社会支持力度不

足”三个方面。职业倦怠的存在，无论对其自身的

职业成就还是高校事业发展及相关方面，都有着一

定负面影响。因此，缓解其职业倦怠至关重要。

基于降低高校青年教师压力的视角，本研究拟

提出学校、院系、自身等多级联动支持体系以缓解

其职业倦怠。第一，职称评审权力下放的基础上建

立健全评价体系。综合往年晋升情况，保证不同职

级间晋升名额的均衡性；平衡教学 – 科研的地位，

适当提升教学成绩在支撑评审中的比重，设置单独

的教学条限，避免重科研轻教学的现象；将教师分

门别类为教学、科研、教学科研并重、社会服务与

推广四种类别，探索多元化、复合型分类评价机制。

第二，构建需求为导向的成长阶段发展体系。根据

青年教师的成长发展规律，将其划分为入职适应期

 （进入岗位 1～3 年）和渐进发展期（工作 4～9 年）

两个阶段。结合个人特点制定初期规划，尽快适应

入职后的角色转变，掌握教学科研实操技能；关注

渐进发展期教师的多层次发展需求，侧重科研实践、

学科发展等领域，提升自我成长的“内驱力”。第

三，建立职责明确的校院两级支持体系。通过建立

学校和院系各有分工的培训体系、校院两级联动的

学术共同体平台、校院两级并行的无形支持体系以

及专门的青年教师成长保障系统，将政府部门、专

业协会、学校及基层学术组织、青年教师成长工作

者多方加以协同，力促青年教师职业倦怠的缓解。

研究过程中只选取了一所高校作为样本进行专

项研究，研究结论仅适用于院校背景相同的特定院

校中青年教师职业倦怠的整体概况，因此还需对高

校青年教师职业倦怠的因素进行更为深入的实证探

究。此外，研究尽量将访谈资料记录详尽，力求码

号接近饱和状态，但这也是一种理想状态，由于样

本数量有限，不能保证码号完全饱和。之后还将进

一步扩大高校范围，增加样本容量，在后续深入研

究中不断收集、整理相关信息以探求高校青年教师

职业倦怠的普适性原因。
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