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摘要：移动互联时代下的突发公共危机事件不仅会威胁到公众现实生活中的利益与安危，同时还

容易将恐慌和混乱的情绪借助网络世界迅速传播，引发网络世界中的“信息危机”，而这些网络

中的危机信息又会反过来对公众心理和行为形成强烈的引导和动员作用，由此形成了现实危机事

件和网络危机信息的相互影响、相互作用的共同演化。基于移动互联时代下危机事件及其网络信

息呈现出的“新特征”和“新趋势”，探讨如何从事件源和信息源对危机事件及其网络信息的共

演过程进行控制，以期以较少的控制过程、较小的控制成本提升信息的引导、预警的效果，降低

危机事件的破坏力。
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Abstract：Sudden public crisis events in the era of mobile Internet will not only threaten the interests and
safety of the public,  but also easily spread panic and chaotic emotions in the online world,  triggering an
online “information  crisis”.  And  the  crisis  information  in  networks  will  in  turn  guide  and  mobilize  the
public’s  psychology  and  behavior,  thus  the  co-evolution  of  mutual  influence  and  interaction  between
actual crisis events and network crisis information. This article reveals the “new features” and “new trends”
presented by crisis events and network information in the era of mobile Internet, discusses the control of
the  co-examination  process  of  crisis  events  and  network  information  from  the  event  source  and  the
information source in order to improve the effect of early-warning with less control and cost and to reduce
the destructive power of crisis events.
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近年来，伴随着快速变化的生态环境、气候变

化等，全世界范围内的自然灾害、公共卫生事件等

突发性公共危机事件变得更加频繁、更加复杂而难

以预防，这给全世界人民安宁和稳定都带来了不同

程度的影响。由于这些危机会严重威胁公众的利益

和安全，国内外学术界、政府等都在高度关注 [1]。

同时，伴随着移动互联等技术的快速发展，人们接

收和传播信息的方式、途径和模式都发生了质的改

变[2]，基于转发的信息扩散模式成为新移动媒体时

代重要的传播方式[3-4]。随着新移动媒体的快速发展，

网络中有关危机的信息与危机事件的发生几乎是同

步的，这在一定程度上提供了记录、观察和分析危

机的新角度，同时也形成了一股影响人们对危机事

件分析、判断及危机事件演化的新势力。研究表明：

当危机如飓风、地震或流行病等发生时，人们会紧

急使用移动社交网络交流信息，这些信息可与传统

应急响应一起发挥作用，帮助人们进行危机预警预

测、危机实时管理与危机后期恢复管理[5-10]，但社

交网络中实时的碎片化的信息环境也给应急管理带

来了许多挑战[11]。移动社交媒体中的“新媒体”和

 “新信息”的出现改变了传统的危机事件信息传播

方式及传播形态，形成了互联网时代的危机信息传

播的新特征、新形态，影响了人们对危机事件的分

析、判断乃至事件的演化，使得传统的方法和模式

无法很好地分析与研究危机事件及其网络信息演变

与控制。

 一、移动互联时代下的危机事件及其

网络信息

 （一）突发公共危机事件的含义及特征

目前国内外对突发危机事件的定义是突然发生

的，造成或可能造成严重危害的难以克服的事

件①[12-13]。本文中的突发公共危机事件（以下简称危

机事件）指的是：由突发的易扩散的公共卫生事件、

社会安全事件等造成的或者可能造成严重社会危害

的紧急事件。

移动互联环境下的危机事件仍然具有传统危机

事件的一般特性，如公众性、突发性、威胁性、复

杂性和不确定性[2,13]，同时也出现一些新特征，如

扩散性、多样性、开放性和网络化[14-15]，具体如下。

 （1）扩散性。移动互联时代下信息壁垒的破除、

个体之间交流的便利性增强了地区与地区之间社会

经济结构的关联性，这使得危机事件更加容易扩散。

 （2）多样性。移动互联时代下，个体之间点对点

的信息交互与碰撞改变了个体对待危机的分析和处

理等，使得危机扩散变得多样化。（3）开放性。

开放性是移动互联时代危机事件的天然属性[1]。网

络传播的开放性提高了危机事件的透明度，人们通

过移动社交网络打破时间和空间的阻隔迅速获知危

机事件。（4）网络化。网络化指的是危机不仅仅

会在现实生活中蔓延，同时也容易将恐慌和混乱的

情绪借助网络世界迅速传播，引发网络世界中的

 “信息危机”。

 （二）危机事件中的网络信息的含义及特征

目前研究对网络舆情的定义是以网络为平台，

围绕着突发事件发布含有多种情绪、意愿、态度和

意见交错的总和[12-13]。移动互联时代下的网络信息

是伴随着危机事件的发生、演化形成的，信息在某

种程度上是危机在虚拟世界中的投影。本文中的网

络信息可以理解为移动社交网络中与危机事件相关

的所有信息。

移动互联时代下，网络信息除了表现出公开性、

扩散性等一般特征，还表现出一些新特征，如即时

性、自主性、交互性、多元化、突发性和碎片化，

具体如下。（1）即时性。危机事件发生时，位于

现场的公众可以使用移动设备实时记录相关信息，

这些图片、音频等通过社交网络迅速传播。（2）自

主性。网络信息的自主性指的是公众可以自我判断、

自由选择了解危机的进展并参与讨论。（3）交互

性。移动互联时代的危机事件都具有较高的交互特

征[1]。移动社交平台不仅仅是信息传播渠道，更是

公众广泛参与、交流信息和思想碰撞的公共平台。

 （4）多元化。每个个体由于文化背景、价值观等

不同，看待同一事件的角度、思考方式等各不相同，

虚拟网络空间给予这些信息和思想相互共存、影响

与竞争的自由空间，最终形成多元化的网络信息场。

 （5）突发性。网络信息与危机事件几乎是同步产

生的，因而也具有一定的突发性。（6）碎片化。

移动通讯下碎片化的互动和传播，容易在事实不完

整、不清晰的情况下产生偏差，放大了危机信息传
 

 

①董冬冬.中华人民共和国突发事件应对法（主席令第六十九号）

[EB/OL].  (2007-08-30) http://www.gov.cn/flfg/2007-08/30/content_

732593.htm.
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播的频度和广度以及各种真假不一的声音。

 二、危机事件及其网络信息共演过程探析

危机事件及其网络信息共演过程探析是研究突

发公共危机事件发生后，危机事件及其网络信息同

步发生和共同演化，成为社会各界高度关注的具有

影响力事件的过程。移动互联时代下的危机事件及

其网络信息共演的过程可以划分成五个阶段，分别

是交织阶段、萌芽阶段、蓄势阶段、共演阶段和衰

退阶段（如图 1 所示）。

 （一）危机事件及其网络信息共演分阶段解析

第一阶段，危机事件及其网络信息交织阶段。

在这个阶段，危机事件刚刚发生，社交网络中同步

产生危机相关信息。危机事件的发生源于现实世界

中风险或矛盾的累积，而危机事件往往是与公众切

身利益相关的社会问题，因此社交网络中对危机事

件的关注度和讨论量激增。危机相关信息被移动设

备实时记录，并在网上引起广泛讨论。这个阶段危

机事件及其网络信息刚刚开始交织，为后续的阶段

进行铺垫。

第二阶段，现实矛盾及其网络矛盾萌芽阶段。

在这个阶段，现实世界和网络世界中的社会矛盾进

入萌芽期。危机事件的发生造成了现实生活中的风

险和矛盾，对公众切身利益产生了危害。与此同时，

公众通过移动社交网络对危机事件进行广泛交流和

讨论，各种观点激烈碰撞，形成了网络世界中的信

息矛盾。此阶段中，现实生活中的社会矛盾转变成

 “现实+虚拟”复合型的矛盾。

第三阶段，危机事件及其网络信息蓄势阶段。

在这个阶段，危机事件及其网络信息进入互相影响

的阶段。现实世界中的危机事件直接对公众的切身

利益产生危害，同时危机事件的发生会直接投影至

网络世界中，并影响网络中危机信息场的演化。而

网络中各种真假不一的信息会影响人们对危机事件

的分析、判断，对人们处理危机的措施产生动员或

引导作用，从而间接影响危机事件的演化。

第四阶段，危机事件及其网络信息共演阶段。

在这个阶段，危机事件及其网络信息达到了协同共

演的情形。现实世界中的危机事件达到顶峰，社交

网络中的危机信息量也达到峰值。此阶段的危机不

仅仅存在于现实世界中，危机同时也存在于网络世

界中，引发网络世界中的“信息危机”，造成了公

众强烈的紧张和混乱的情绪，形成一股现实世界和

网络世界协同共演的危机[16]。

第五阶段，危机事件及其网络信息衰退阶段。

在这个阶段，通过有效的管理控制手段缓解危机矛

盾，使得现实世界和网络世界中的危机进入衰退阶

段。由于移动互联时代下的危机不仅仅存在于现实

世界中，同时也存在于网络世界中，因而不单应考

虑现实世界中的控制手段，还应考虑结合网络世界

中的信息控制，采用信息预警和信息引导的手段降

低或化解危机的破坏力。

 （二）案例一：美国各州反对“居家令”事件

第一阶段，交织阶段。2020 年 3 月，当新型冠

状病毒肺炎（以下简称新冠病毒）在美国大规模传

播时，政府采取局部的停工停学未能阻止疫情的大

面积传播。各州政府从 2020 年 3 月底开始陆续发
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图 1    危机事件及其网络信息共演示意图

Fig. 1    The co-development schematic of public emergencies and their network information
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布“居家令”，如华盛顿特区于 2020 年 3 月 30 日

发布“居家令”，擅自外出者将面临罚款②。社交

网络中对“居家令”的关注度和讨论量激增，公众

开始减少外出活动。

第二阶段，萌芽阶段。由于“居家令”对美国

民众的工作和生活造成了不便，引发了现实生活中

的社会问题。与此同时，社交网络中赞成和反对

 “居家令”的观点发生了激烈碰撞，形成了网络世

界中的矛盾，而网络中关于“居家令”真假不一的

信息让部分公众开始怀疑居家隔离的必要性。

第三阶段，蓄势阶段。现实生活中公众受到

 “居家令”的影响开始采取抵制行为，并在 Face-
book 上发布和传播“居家令”负面信息。其他部分

公众受到社交网络中负面信息的引导，开始对“居

家令”产生怀疑并小规模聚集。这个阶段的危机事

件及其网络信息起到了一种相互“推波助澜”的作

用，加剧了危机的爆发。

第四阶段，共演阶段。这个阶段危机同时在现

实和网络中爆发。美国多地爆发反“居家令”游行

示威活动，社交网络中赞成和批判“居家令”的声

音也达到顶峰，包括美国前总统 Trump 与华盛顿州

州长 Jay Inslee 因政治立场不同互相指责③。此阶段

的危机同时存在于现实和网络世界中，共同对公众

造成了恐慌和危害。

第五阶段，衰退阶段。当游行活动发生时，部

分身穿工作制服的一线医护人员站在游行队伍面前

进行劝阻。面对如此混乱的现象，多家社交平台开

始大规模删帖，对个别用户实行“封号”或“打标

签”
③，以遏制负面信息的传播，鼓励公众遵守居

家隔离的防疫要求③。该案例同时对网络世界中的

信息源和现实世界中的事件源采取强制性的控制手

段才能快速地化解危机。

 （三）案例二：社会各界联动捐助武汉事件

第一阶段，交织阶段。2020 年 1 月，当新冠病

毒突然在武汉传播时，武汉医院对医疗物资的需求

突然暴增，再加上临近春节假期，工厂停工停产和

物流运输受阻，导致了疫情初期武汉各大医院物资

告急，陆续在网上发布公告向社会紧急求援。医院

求援信息通过互联网迅速传遍全世界，形成了危机

事件及其网络信息逐步交互的情况。

第二阶段，萌芽阶段。武汉各家医院医疗物资

出现短缺，市场主导的供给机制也暂时失灵，医院

患者迅速增加凸显了医疗物资短缺的社会矛盾。医

院发布的求援信息引起了社会各界的广泛关注与争

论，公众通过移动社交网络实时争辩，迅速形成网

络世界中的矛盾场。此阶段中现实世界中的供需矛

盾转变成“现实+虚拟”复合型的矛盾。

第三阶段，蓄势阶段。现实生活中社会各界人

士开始采取行动筹集物资，同时热心人士借助社交

网络迅速搭建了一张临时的医疗资源供需信息网，

开始从全世界各地筹集各种医疗物资。这个阶段原

本在社交网络中没有联系的个体通过共同的平台或

群组[17]，互相传播和交流采购或运输资讯，对线下第

一时间采取行动起到了至关重要的动员和引导作用。

第四阶段，共演阶段。社会各界人士（如校友

会、粉丝团等）构建了一张从全世界采购到交付武

汉各医院全链接的物资供应网，同时通过社交网络

对接物资采购、运输等环节中的资讯和问题[17]。这

整个过程离不开移动社交平台实时联系以及线下各

个环节的有效对接，线上与线下的协同合作有效缓

解了疫情初期医疗物资短缺的燃眉之急，形成了现

实世界和网络世界共演的协同关系。

第五阶段，衰退阶段。通过社会各界的捐助是

应对突发危机事件的一种重要的临时的补充手段，

借助于快速响应小团体化的捐助行动为政府部门复

工复产赢得了宝贵的时间。当政府通过统一调配复

工复产逐步扩大产能，并解决物流运输等难题后，

医疗物资短缺的问题得到了有效解决，这个时候通

过社交平台临时搭建的信息供应网逐步退出工作。

这个阶段通过官方媒体及时发布复工复产和物资供

应数据，采取信息引导的方式引导社会各界逐步恢

复平常状态。

当危机事件发生时，公众往往处于巨大的恐慌

和不安全的氛围中，人们通过移动网络平台即时交

流、广泛参与和表达观点，迅速形成网络危机信息

场。这种网络信息形成的全局或局部的舆论效应已

经成为一股影响人们对危机事件分析、判断及危机

事件演化的新势力。但这种力量有时是促进危机爆

发，有时是助力化解危机，如何恰当地引导和利用

好这种推动力是需要进一步思考的问题。为了探讨
 

 

②徐宙超.美国首都及相邻两州发布强制性“居家令”[EB/OL].

(2020-03-31) http://www.xinhuanet.com/world/2020-03/31/c_112579

3093.htm.
 ③Jiachang Pan.反“居家令”游行示威席卷美国，Facebook 硬核删

帖回应 [EB/OL].(2020-05-12) https://picture.iczhiku.com/weixin/mes-

sage1589257380812.html.
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这个问题，就需要对移动互联时代下危机事件及其

网络信息共演的特征和机理进行分析，掌握移动互

联时代下二者共演的新变化、新规律，以期采用较

低成本来化解危机。

 三、危机事件及其网络信息共演特征分析

通过以上分析可以看到，移动互联时代下的

 “新媒体”和“新信息”的出现改变了传统的危机

事件及其网络信息的传播特征和演化趋势，使这二

者融合成一个互相影响、共同演化的复杂共演过

程[16]。移动互联时代下的危机事件及其网络信息的

共演特征主要发生了以下几点变化。

 （1）由独立空间向“现实+虚拟”复合空间转

变。移动互联时代下，原本危机事件及其网络信息

由各自在单一的独立空间演化转化成交互着在“现

实+虚拟”复合空间演化。移动互联时代下，社交

网络中的危机信息与危机事件的发生几乎是同步的。

危机信息通过网络世界快速传播、发酵甚至放大，

逐步形成虚拟形态下的危机信息场，这种危机信息

反过来对公众的思想和行为都会产生强烈的引导和

动员作用[1]。与此同时，现实世界中危机事件的进

一步发展也时刻影响着网络信息的发展。由此可见，

移动互联时代下的危机事件不仅会威胁到公众现实

生活中的利益与安危，同时还容易将恐慌和混乱的

情绪借助网络世界传播，引发网络世界中的“信息

危机”，而这些网络中真假不一的危机信息又会反

过来引导公众的行为，由此形成了“现实危机和虚

拟危机”相互影响、相互作用的共同演化。

 （2）由中心直线型向“点对点”网状型转变。

移动互联时代下，原本由中心直线向外辐射的危机

事件及其网络信息转化成“点对点”网络扩散模式。

移动互联在不改变原有社会结构的情况下，通过移

动技术提高了人人互联的便捷性，移动互联催生出

的海量信息，通过处于不同社交圈中的个体进行交

流碰撞、互相影响。个体之间“点对点”的传播与

合作的模式在一定程度上影响了危机的演化路径，

同时也可以促成“点对点”个体之间的跨领域或跨

界合作，改变危机事件由中心辐射向四周的扩散

模式。

 （3）由单一局部型向复合衍生型转变。移动

互联时代下，原本单一局部发生的危机往往容易引

起连锁反应，从而转变成复合衍生型的危机。移动

互联时代下信息壁垒的破除、个体之间交流的便利

性也带来了经济和社会结构关联性的增强，这使得

一个局部的危机事件往往容易产生连锁反应或衍生

效应，引发另一个危机而成为复合型的危机事件。

移动互联时代下，信息的传播方式是以裂变的方式

进行传播，在对信息不断进行再生产的过程中，信

息极易产生变异，从而引发一系列关联度或高或低

的危机事件[1]。

 四、危机事件及其网络信息共演机理解读

危机事件及其网络信息共演路径形成会受到多

种因素的共同影响，比如说危机事件本身属性、公

众对危机的反应等，因而危机事件及其网络信息的

共演是一个动态的复杂系统。本文认为移动互联时

代下，影响危机事件及其网络信息共演过程及其路

径的作用力主要有以下三个方面。

第一，信息场是危机事件及其网络信息共演的

重要推动力。移动互联时代下，人们不仅通过社交

网络第一时间记录、观察和分析危机事件，同时也

通过社交网络表达和交流观点，积极参与危机事件

的发展过程。危机事件发生时，人们恐慌和混乱的

情绪及观点在社交网络中迅速发酵，形成了网络世

界中的危机信息场。网络世界中处于高涨状态的信

息场影响了人们对危机事件的分析、判断和参与行

为，形成了一股改变危机事件演化路径和过程的重

要推动力。网络中的危机信息场对危机事件的推动

作用主要有两种：破坏推动力和修复推动力。一种

危机信息场对危机事件的作用是加速其破坏速度，

如“美国各州反对‘居家令’事件”。另一种危机

信息场则对危机事件有修复的作用，如“社会各界

联动捐助武汉事件”。

第二，危机场是危机事件及其网络信息共演的

直接破坏力。危机场指的是危机事件本身对社会系

统造成严重危害的现实危机场。危机事件本身的性

质决定了危机事件本身就可能对社会和公众产生或

可能产生严重的破坏。危机场对社会和公众的破坏

力包括两种，一种是危机事件对社会或公众产生的

显性的物理损失，包括物理破坏、人员伤亡、经济

损失等；另一种是危机事件对社会或公众产生的隐

性损伤，包括对社会秩序的冲击或社会普世价值观

的破坏等。现实世界中事件本身危机造成的显性或

隐性损失都构成了危机事件及其网络信息共演的直

接破坏力。

第三，二者交互形成危机事件及其网络信息共
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演的合力作用。危机事件及其网络信息共演的直接

和间接作用主要是由危机场的直接破坏力和信息场

的间接推动力共同形成的，这两种作用相互交织，

相互融合形成了一股合力来共同影响危机事件及其

网络信息共演路径和态势。并且二者相互融合和交

互程度也影响着合力的作用大小，影响了危机爆发

的时间和规模。由于信息力对危机的推动作用有两

种，推动力的作用大小和方向有所不同，加上不同

危机的破坏力和推动力交互程度不同，最终形成的

合力作用方向和大小也不同（以“美国各州反对

 ‘居家令’事件”和“社会各界联动捐助武汉事件”

为示意），如图 2 所示。

 五、危机事件及其网络信息共演管理控制

随着移动互联下危机事件及其网络信息发生与

演化的转变，危机治理也不能单单局限于现实世界

或网络世界，而应当分阶段采取复合手段进行管理

控制。由上文的共演机理解读可以看出对危机事件

及其网络信息共演过程产生作用的主要由破坏力、

推动力以及二者交互程度共同作用。因而，针对危

机事件及其网络信息的控制可以从两个方面展开，

一种是从信息源角度出发进行控制，另外一种是从

事件源角度出发进行控制，如图 3 所示。

结合之前共演过程五个阶段的分析，可以发现

当危机事件及其网络信息共演处于前期（即交织阶

段和萌芽阶段）时，可以较多地采取从信息源角度

进行引导控制，即通过增加网络中的正面信息来化

解危机爆发。而当危机事件及其网络信息共演处于

共演后期（即蓄势阶段和共演阶段）时，就必须加入

事件源角度的控制，才能让危机加速进入衰退阶段。

 （一）共演前期从信息源角度进行引导控制

当危机事件及其网络信息共演处于前期时，可

以通过增加正面信息影响力（即增加推动力修复作

用）和降低负面信息传播力（即降低推动力破坏作

用）的方式来对网络信息源进行引导控制，从而达

到缓解或化解危机的目的。

 1. 扩大正面信息源影响力，增强网络信息科学性

网络信息中的正面信息指的是经过严格事实求

证的信息，是权威的、科学的、详实的信息，通常

来说可以帮助公众有效降低被危机波及的概率。当

危机事件突然发生时，移动社交网络中碎片化的互

动和传播，容易在事实不完整、不清晰的情况下产
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图 2    危机事件及其网络信息共演合力示意图

Fig. 2    The joint performance schematic of public emergencies and their network information
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生偏差，这种偏差往往容易放大危机的频度和广度。

因此，通过扩大正面信息源影响力来提升网络中信

息质量，以较小的成本达到信息预警，缓解或化解

危机的效果。

 2. 降低负面信息源传播力，提升网络信息可信度

网络信息中的负面信息指的是与危机事件客观

传播规律不相符的信息，这部分信息有可能是经过

再加工的信息，通常来说负面信息是无法帮助公众

降低被危机波及概率。为了降低负面信息对公众的

混淆和误导的作用，应尽可能地减少负面信息在网

络中的比例。比如，通过及时的官方辟谣，利用正

面信息压制网络中的负面信息，通过增加正面信息

在网络中的比例来降低网络中负面信息的传播。再

如，将一些负面信息传播源进行隔离控制，减少低

质量信息源的传播频率或途径，以提升网络中的信

息可信度。

 （二）共演后期从事件源角度进行管理控制

当危机事件及其网络信息共演处于后期时，应

考虑从事件源出发来降低危机的破坏力、借助危机和

信息的交互来管理控制，以迅速控制危机避免扩散。

 1. 控制事件传播源，降低危机的破坏力

从事件源角度控制指的是对现实世界中主导危

机的事件传播源进行控制，以达到降低危机直接破

坏力的目的。事件源控制可以有两种方式：一种是

隔离控制，就是将危机事件的传播源进行隔离，以

免对周边个体产生影响；另一种就是治疗控制，就

是将危机事件的传播源进行治疗或修复，从而切断

危机的传播源头。

 2. 借助于交互作用，引导潜在传播者自我保护

除由事件源出发控制危机事件的传播外，另一

种是借助于危机事件及其网络信息的交互作用，引

导目前还未受危机影响的潜在传播者形成自我物理

防护圈，能够采取正确措施进行自我保护，从而避

免危机的影响。相对于前者控制事件传播源头的方

式，这种控制模式离不开网络中正面信息的有效传

播和引导作用，因此应重视正面信息的有效传播。

 六、结语

针对移动互联时代下的危机事件及其网络信息

呈现出的新的传播特征和演化趋势。本文从移动互

联时代下危机事件和网络信息的定义和特征出发，

结合两个案例详细阐述危机事件及其网络信息共演

过程的五个阶段，分析了新形势下危机事件及其网

络信息共演的特征趋势，并在此基础上探讨其共演

机理以及有效的控制措施。然而，危机事件及其网

络信息的演变是处在不断的演化和迭代之中，极大

地增加了危机管理的复杂性和不确定性，同时也容

易衍生出新的危机生长点。因此，结合共演化网络

的研究机制，融合多学科的知识来分析和研究危机

事件及其网络信息共演过程的内在机理及其控制策

略是一次较有意义的尝试，未来可以投入更多的时

间和精力去进一步探索和研究。

 

从信息源出发控制
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危机事件

从事件源出发控制
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图 3    危机事件及其网络信息共演控制示意图

Fig. 3    The co-development control schematic of public emergencies and their network information
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