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摘要：针对修辞学和冲突话语研究领域较少关注的竞争性、非合作商务文本，以浑水公司对瑞幸

咖啡的做空报告为切入点，从修辞学的视角，基于文本细读，分析了现代商战中非合作修辞的主

要特点与语言规律：受制于社会文化传统与法律规制，非合作修辞往往采取正面打击与侧面攻击

相结合的全方位立体攻击网，充分利用理性诉诸、人格诉诸、情感诉诸的协同效应，在理性的范

围内激发利益相关者的共情认同、对立认同甚至误同认同，达到好的说服效果。非合作修辞的研

究对于合法企业争取商战中的主动权具有深刻意义。
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Abstract：The paper delves into the under-explored domain of competitive and non-cooperative business
texts within rhetoric and conflict discourse studies by a detailed case study of the short-selling report on
Luckin Coffee, penned by Muddy Waters Research. After text analysis,  this study attempts to depict the
primary  features  and  linguistic  conventions  of  non-cooperative  business  rhetoric  in  the  contemporary
commercial  landscape.  Research  findings  suggest  that  constrained  by  social  and  cultural  traditions  and
legal  regulations,  non-cooperative  text  often  adopts  a  multi-faceted  attack  strategy,  incorporating  direct
and indirect  tactics,  and that  it  takes full  advantage of  the synergy effects  of  ethos,  logos,  and pathos to
stimulate  stakeholders’  identification  by  sympathy,  antithesis,  and  inaccuracy  within  the  range  of
rationality,  thus  achieving  its  persuasive  goals.  The  study  underscores  the  strategic  value  of  non-
cooperative rhetoric for legitimate enterprises to win in the modern marketplace.
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传统的商务活动是以合作为基础的，商务文

本主要体现为较为正式、礼貌性、商榷性、对话

性的话语实践，体现出平等主体在经济交往中的

商谈伦理秩序。然而，商场如战场，商战中各方

权力博弈带来的显性和隐性压制比比皆是：大到

国家层面的贸易战、行业反倾销、反托拉斯调查，

小到客户索赔、交易投诉、对竞争对手打压等等。

对于这类常态化的竞争或对抗行为，商务修

辞比较重视谈判话语，较少关注具有明确打击对

象和目标的非合作性商业活动（谈判仍属于合作

性的商业活动，至少各方都希望通过谈判在某些

方面达成共识）。这与社会各界以及修辞学界希

望弘扬商业领域关于秩序、合作、共赢的正向价

值有关。同时，合作的对立面即非合作，合作话

语的研究反过来对非合作话语也存在相应的启示。

因此，整体而言，冲突性、非合作的商务话语策

略研究相对较少，而本文研究的正是这一类修辞

文本。

 一、非合作修辞典型文本：做空报告

从语用学视角看，人类的语言交际活动，无

论出于何种目的，即便是争吵，也通常会遵循合

作原则才能顺利进行，有意违反合作原则关于质

的准则、量的准则、相关性准则和方式准则是为

了达到特定的交际效果[1]。但从修辞的角度而言，

言辞的调整应与特定修辞语境中的修辞目的相匹

配，修辞的首要原则得体性原则和有效性原则 [2]

都是以修辞目的为参照，因此本文提出的非合作

修辞指向的是修辞行为的目的，而非修辞中的语

用原则。

出于合作目的，为实现社会和谐而开展的冲

突性话语研究不在少数，遍布社会交往的各领域，

如普通的人际交往、医患冲突、庭审论辩等。这

些领域更多地聚焦互动式的冲突性交流，从语言

学视角来看，主要分析冲突话语的结构、特征、

策略、发生过程等 [3-7]，较少指向由一方单方面发

起进攻的非合作修辞。

国外做空机构出具的做空报告是此类非合作

商务活动的典型文本。做空机构一般通过调研取

证，发掘一些财务或运营上存在重大违法违规行

为的上市公司，并将调查结果公布于众，打击投

资者对该公司的信心，拉低股价进行做空，从而

赚取高额价差。2006 年至 2019 年间，中概股公司

共经历了两次大的做空潮，被做空公司中不乏优

秀公司遭到恶意做空而导致股价下跌[8]。以浑水调

研机构为例，2010 年成立至今，它曾做空包括东

方纸业、分众传媒、爱奇艺、瑞幸咖啡在内的中、

外企业，目前中资的东方纸业、瑞幸咖啡均已从

美国退市。针对国际贸易战的严峻现实，和现实

中大量存在的非合作商业行为，本文从修辞学的

视角，结合浑水调研机构（简称浑水）对瑞幸咖

啡的做空报告（简称报告）①，挖掘商战中非合作

修辞的典型特点及内在规律，以期为中国的合法

企业争取商战主动权，适时主动出击而非被动应

对提供启示。

 二、报告的修辞情境

关于修辞情境，陈望道认为“切实的自然的

修辞多半是对应情境的”，这一情境主要包括写

说者和读听者的自然环境、社会环境，以及写说

者的心境和写说者同读听者的亲疏关系、立场关

系、经验关系，以及其他种种关系 [9]。王希杰从

 “对象、自我、语境、前提、视点”提出了把握

交际对象、保持自我本色、同语言环境相一致、

明确前提、视点适当等修辞原则 [10]。由此可见，

凡称修辞语境的，多认为所有修辞都是言语活动，

其发生与其他言语活动并无二致，因而修辞语境

应表现为语言学家所理解的、影响话语的语言内

语境和语言外语境。这也与维索尔伦对修辞场景

的认知一致。他认为，修辞场景“是在受话人与

释话人之间、与客观外在的现实相联系的互动过

程中创造出来的”
[11]。

在修辞学领域，修辞情境更多地围绕修辞行

为的说服目标展开讨论，从比彻尔（Bitzer）的修

辞情境决定论，到瓦茨（Vatz）对他的反驳，强

调修辞主体的能动性，以及新修辞学的奠基人伯

克[12]（Burke）把修辞情境扩大到人类交际的方方

面面。伯克认为，人类一旦使用语言，就不可避

免地进入了修辞环境，可以说“哪里有人，哪里
 

①浑水对瑞幸的做空报告英文版参见：https://assets.empirefinan-

cialresearch.com/uploads/2020/02/Luckin-Coffee-short-report-by-An-

onymous-1-20.pdf ；中文版参见：https://maimai.cn/article/detail?fid=

1444351478&efid=tH73LrsBWTnMOWRtN5apc
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就有修辞，哪里就有意义，哪里就有劝说”
[13]。

同时，他所定义的修辞始于认同（ identification）

概念，通过共情认同、对立认同、误同认同三种

基本方式产生作用，常被用作达成目的的手段[14]。

可以说，伯克结合心理学、社会学、人类学、伦

理学等学科理论，构建了一套连贯而又完整的修

辞体系，解释了修辞在人类生活中的作用。20 世

纪 80 年代中期至 20 世纪末，以迈尔斯（Myers）和

库珀（Cooper) 为代表的学者建立了修辞情境的生

态观，认为写作是作者持续与社会系统的各个要

素持续互动的结果[15]。修辞不再是言说者与听者、

读者之间的对话和信息交流，而是修辞要素与多

维度社会空间之间的互动。由此看来，对修辞情

境的理解越来越接近广义的语言语境，只不过关

于修辞情境的分析加入了学者对修辞要素的分析，

并尤其关注影响和制约修辞行为的社会语境因素。

本报告的修辞语境分析主要涉及以下因素。

 （一）报告的修辞目的、关涉主体

报告目的明确，即揭露瑞幸公司财务造假及

其他违规行为，证明其商业模式不可持续，得出

看空结论，促使投资者对公司产生信任危机，从

而抛售股票，拉低股价，做空该股并从中获利。

报告的关涉主体包括直接和间接的利益相关

者：报告的发起者、撰写者和参与者，瑞幸公司

及其主要投资者、加盟商、散户股民、顾客、供

应商、美国证监会、中国企业的主要管理机构，

以及对投资感兴趣的中、外社会公众等。

 （二）报告的宏观社会语境

出于对市场秩序的维护，中国自 2010 年始才

放松了对禁止做空的管制[16]。而在美国，一方面

由于做空行为能为证券市场提供有效的价格发现

机制、减少市场泡沫、增加市场流动性等积极效

应[17]，另一方面由于所谓的吹哨人文化，以及法

律在一定程度上认可多元主体的监督机制，允许

做空机构开展合法调查，因此做空机构有其合法

生存空间。但是，由于其逐利本质、投资者的非

理性心理等因素，做空机构往往也会带来恶意做

空、不当竞争、引发市场恐慌等严重扰乱证券市

场秩序的行为。因此，法律对做空合法范围的界

定，对做空报告措辞的限制，社会对做空机构正

面和负面的认知，构成了其宏观修辞语境最重要

的特点。其次，中美之间的政治经济关系也能影

响投资者判断做空行为是否具有政治针对性。

另外，机构所处的文化所对应的修辞传统也

会影响文本的建构方式与沟通方式。美国属于典

型的低语境文化、低权力距离文化、低风险规避

文化[18]，商务沟通具有方式多倾向直接、平等、

显义，鼓励不同观点，敢于挑战权威，多用强势

沟通策略等特点[19]。

 （三）报告的微观修辞语境

报告主要涵盖饮料市场、投资市场，这两个

产业部门中涉及的相关主体、领域知识、行业规

范等要素均成了该报告的微观修辞语境。报告所

列直接利益相关者的主体诉求、认知、心理等因

素是该微观环境的重要组成部分。比如，美国散

户投资者，既具有一般股民投资取利、随风而动

的特点，也具备因不了解中国国情对中国企业持

有偏见等特点。

另外，围绕报告两大攻击点——“财务欺诈”

与“基本崩溃的业务”，其所关联的领域知识、

法规以及行业规范，均提供了具体的认知语境、

沟通语境、道德语境和制度语境等信息。

 三、报告采用的立体修辞火力网

报告成功地完成了对瑞幸的攻击，造成了瑞

幸创始人不得不自曝其财务作假，引发了后续的

停牌、退市。报告在修辞上无疑是成功的，下面

将从战略、战术、战法三个层面分析其构筑的强

大的立体修辞火力网。

 （一）整体攻击策略

基于长达 89 页的英文报告，笔者发现：其说

服过程采用了商战中比较典型的正面打击与侧面

攻击相结合的全方位进攻策略，力图触发读者不

同的思考和联想，最大限度地保证其说服力。

正 面 打 击 主 要 表 现 为： 报 告 直 接 以 Luckin
Coffee:  Fraud  +Fundamentally  Broken  Business（ 瑞

幸咖啡：欺诈+基本崩溃的业务）为题，揭露瑞幸

问题的本质，毫不含糊地抛出证据进行论证。论

证过程中，报告全面考虑正面交锋或可能涉及的

路径，将观点依据不同的层次、不同的维度细化

成立体网，不给对手任何辩驳的机会。例如，为
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了说明其攻击武器——数据的真实性、可靠性，

报告不仅给出了数据采集的来源、方法、可用标

准、筛选程序、可靠数据比例、交叉验证、公开

读取路径、关键指标解释，还鼓励投资者自行取

证、验证，尝试封堵了所有可能质疑其证据缺陷

的入口。报告结合了大量证据直接推理论证，保

证了正面进攻的火力和阵势。

侧面攻击主要表现为：将瑞幸与其他利益相

关者联系起来，通过描述瑞幸与他者之间的关系

侧面打压瑞幸。例如：赞美其竞争对手星巴克，

在对比中贬低瑞幸的经营之道；高调为瑞幸茶饮

料产品贴标签，让产品品级高下自现；不动声色

地指出瑞幸供货商利润率低，间接论证瑞幸利润

空间不足；了如指掌地列出瑞幸主要投资人股市

套现，暗示瑞幸的目的或许就是吸纳投资、快速

圈钱；揭露瑞幸创始人之一杨飞的犯罪服刑事实，

侧面勾画瑞幸领导层的不洁人设，希望读者将其

对瑞幸领导层的认知转化为对瑞幸业务的认知，

实现误同；细致分析全球咖啡消费市场，指出咖

啡消费主要分布于西方发达国家及其前殖民地国

家和地区，得出咖啡消费主要受文化驱动的结论，

侧面论证瑞幸所描绘的中国咖啡市场前景不可信；

通过分析茶饮消费者的口感偏好、消费偏好，将

瑞幸的茶饮产品理念与消费者对立起来。另外，

对于法律限制的言辞范围，或者仅凭现有数据无

法给出明确结论的内容，报告无一例外采用了推

断、质疑的语气。然而，说的次数多了，怀疑也

可能成为事实；被怀疑次数多了，本体的真实影

像也就模糊了。

 （二）修辞诉诸战术与说服、认同

古典修辞学之父亚里士多德提出说服的主要

手段为人格诉诸（ethos）、逻辑诉诸（logos）和情

感诉诸（pathos）[20]。这一经典理论因其广泛的适

应性，一直沿用至今。以伯克为代表的新修辞学将

修辞变成了一门能阐释人类行为的学科，修辞的

功能也不仅仅是劝说，还能解释环境，提供人们

正确处世的“语体药”从而调节社会关系，引发

普遍的社会合作。在传统修辞学的基础上，伯克

对具有规劝、工具意义的修辞进行了哲学思考，

将修辞重心从有意识的说服、规劝转为包含了有

意识和无意识影响的认同。有关修辞即实现认同

的哲学思考，将主体与生存环境紧密联系在一起，

与亚氏侧重说服手段的研究相比，其更多体现的

是修辞驱动力的内在机制，既是目的又是手段。

因此，修辞学的劝说观与认同理论涉及的是对人

类修辞行为不同层面和不同深度的讨论，“认同”

是对劝说理论的继承和发展，二者并不矛盾。

在劝说过程中，单一的诉诸形式并不能起决

定性作用。邓志勇指出人格诉诸、理性诉诸和情

感诉诸不可分割[21]。修辞三诉诸多同时交叉使用

 （比重不一），相互印证，并影响彼此的效度。

客观、有力的逻辑诉诸能体现智慧、公正的人格，

带来认知一致的共情认同。糟糕的逻辑诉诸，让

人质疑言说者的专业性、可靠性。人格诉诸体现

在语言所塑造的言说者人格形象是否能加大说服

力度，满足修辞行为对象对言说者的期待。由此

可知，不仅逻辑诉诸能构成人格的一部分，言说

者针对不同利益相关者表达的态度和情感倾向，

都能从多个侧面勾勒出其立体而丰满的修辞人格，

使读者能从字里行间进行感知，产生相应的价值

观带来共情认同、对立认同甚至是误同。同样，

情感诉诸侧重于操控读者的情绪，而非通过摆事

实、讲道理来达到说服目的，一旦被读者识别，

也会影响其人格建构，带来质疑之声。反之，如

果拿捏得当，同时激发出三种认同也是可能的。

修辞诉诸与说服、认同的关系见图 1。
 
 

说服

逻辑诉诸

相
互
印
证

关
联
效
度

相
互
印
证

共情认
同

对立认
同

误同 关
联
效
度

相互印证关联效度
人格诉诸 情感诉诸

图 1    修辞诉诸与说服、认同

Fig. 1    Rhetorical appeals, persuasion, and identification
 

下文将基于亚氏的修辞诉诸理论讨论报告的

说服战术，并考察其所实现的认同机制，从而清

楚地分析这两大修辞理论所揭示的战术协同效应。

 1. 逻辑诉诸

逻辑诉诸主要针对修辞活动的主题，从话题

上说服受众。报告是做空公司基于调查打击对象

的公开数据，以及通过合法手段采集到的证据，
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得出分析结果。这一性质决定了逻辑诉诸是第一

基石。它不是通过语言的情感、艺术性打动读者，

而是用语言承载的事实逻辑、因果关系完成对读

者的劝说。

报告观点明确、结构清晰。概述与标题相呼

应，分为两个部分。第一部分：欺诈，包括 5 个

铁证（smoking gun)，6 个危险信号 (red flag)。铁

证部分引用数据直接说明；危险信号部分则结合

量化数据展开，论点与论点之间的界限非常清楚。

第二部分：基本崩溃的业务，直接论证了 5 种商

业模式缺陷（business model flaw)。
逻辑诉诸通过理论、概念、权威引用、例证、

演绎、对比、类比等方法达到其说服的目的。报

告将论点根植在现有的、相关知识领域框架内，

一点点地建立起自身的专业判断。专业知识推理

带来的认同属于认知一致的共情认同①。

论证过程中，笔者观测到句中多有表示因果

或支撑关系的标记词，比如“Here is an evidence of”
 “supported by”“that’s why”“further confirmed by”
 “because”“as”等。

 2. 逻辑诉诸中交织的人格诉诸

逻辑诉诸是修辞学的首要劝说手段，是言之

有理、合乎逻辑的论证方式。浑水是专业的做空

机构，由专业人士组成的调查团队曾经成功做空

多家在美上市的中资公司。然而，由于公众对做

空机构的负面认知，浑水必须通过文字树立其良

好品格和可信任的形象，排除有些做空机构伪造

信息，散布谣言，恶意做空的嫌疑。因此，无论

是在逻辑诉诸还是情感诉诸中，我们都能看到人

格诉诸交织其中。

先看看逻辑诉诸中的人格诉诸。

 （1）大量使用专业术语，打造专业人做专业

事的专业形象。

例 1　 Its labor-light store model is only suitable
for making “Generation 1.0 ”tea drinks that have been
in  the  market  for  more  than  a  decade,  while  leading
fresh  tea  players  have  pioneered “ Generation  3.0”
products five years ago.

 （2）采用大量数据和具有确切词义的词汇，

勾勒认真、细致、有真凭实据的调查者形象。

例 2　Number of items per store per day inflated
by 69% in 2019 3Q and 88% in 2019 4Q, supported by

11 260 hours of store traffic video
 （3）用一系列动词、名词、形容词描摹严谨、

科学、负责任的工作态度。

例 3　 When  we double  check the  foot  traffic
count  and  the  videos  recorded,  we discard an  entire
day’ s  data  if  the  video  surveillance  is  missing  more
than 10 minutes of footage. Our success ratio was only
54%, and thus all the data presented for the successful
ones are of 100% integrity.

 （4）以退为进，承认对己方有利的、可能的

错误，编织诚恳、客观的工作人设。

例 4　If a delivery order is picked up by delivery
personnel,  we count  the number of  Luckin paper bags
picked up by the delivery personnel, knowing that each
personnel  can  pick  up  more  than  one  order  at  a  time
(one order could comprise more than one bag as well,
so we might overcount the number of orders).

 （5）为结论的正确性设定条件，显示其摒弃

绝对真理和断言，追求客观真相的智者人格。

例 5　 This  method  cannot  be  used  if Luckin  in-
tentionally jumps and skips numbers during the day to
purposely  distort  the  tracking  results.  Here  is  an  evi-
dence  of  its  notice  to  store  managers  to  watch  out  for
jumping pick-up numbers on Nov 23rd 2019.

 （6）选择性地纳入可能存在的不同视角，或

部分同意对手的观点，增加公平、包容的人格效应。

例 6　 Taking  one  step  back, we  give  the  com-
pany  some  credit  for  achieving  economies  of  scale
through  sending  free  coffees  and  bringing  down  the
costs at 2019 2Q reported numbers, the store level loss
is still as high as 24.7%.

 （7）鼓励任何人进行查证，凸显自信、笃定

的调查者形象。

例 7　Anyone who wants this information can re-
 

②伯克的认同理论阐释了三种认同机制：共情认同、对立认同、

误同认同。其中共情认同是基于共同的价值观、情感、认知而产

生的认同。一些译本中采用同情一词，更多地强调情感的共鸣，

而忽略了认知一致带来的认同。实际上，共情包含了情感维度与

认知维度，平衡了情感的主观性倾向，是合乎“情”与“理”的

思维模式，因此将其译作“共情认同”更为合适。而心理学家

Baston 提出“共情利他假说”，认为共情的产生可有效促使共情

者做出利他行为，并带来“亲社会”（prosocial）效应，这与修

辞通过有意识的努力和无意识的影响达到改变的效应一致。

240 上 海 理 工 大 学 学 报 （社会科学版） 2026 年 第 48 卷



quire  the  VAT  records  through  Luckin’ s  APP  after
purchase. Since there are 8 internal surveillance came-
ras in each of Luckin’s stores covering it with no blind
angle  (Link), investors/auditors can  ask  the  Company
to  provide  surveillance  videos  and  sample  them  ran-
domly to check against reported order numbers.

继续深入挖掘，还会发现文字所体现的其他

人格侧面。比如，与读者平等亲切交流的语言风

格，避免了高高在上的形象，从而将自己定位成

与散户地位平等、利益一致的投资者。无一例外，

这些对人格侧面的营造需为整体修辞服务，而不

是阻碍其有效表达，否则就会对说服力度产生负

面影响。

人格诉诸也常与情感诉诸相联系，文字中透

露的情感往往体现特定的人格特征。言说者在读

者认知中固有的形象，以及通过文字塑造的形象，

一起促进或抑制了情感诉诸的力度。难怪威廉·

格里马尔迪（William Grimaldi）认为，理性的判

断能激发我们对言说者的认识和自身的情感（Ra-
tional  judgments  motivate  both  our  opinions  of  spea-
kers and our emotions)。因此，修辞三诉诸实际上

是相互印证、相互关联效度的关系。本文在进行情

感诉诸分析时，还会继续讨论这一隐蔽的互动。

 3. 情感诉诸

情感诉诸目的在于引起受众的兴趣、认同、

同情或使其感到欣慰和骄傲[22]。报告以互联网为

传播媒介。我们所处的后真相时代，舆情已从单

纯的信息流动的事实传播转变为情绪主导、关系

嵌套的传播[23]。浑水知悉网络时代客观事实影响

舆论的力量有限，因此非常注重情感诉诸。

 （1）报告直接以震撼的定论（欺诈和基本崩

溃的业务）开始，炮轰投资者心理，不惜背上“心

理操控”之名，直指投资人的心理弱点。

例 8　 Luckin  knows  exactly  what  investors  are
looking  for,  how  to  position  itself  as  a  growth  stock
with a fantastic story, and what key metrics to manipu-
late to maximize investor confidence.

倘若投资人相信瑞幸利用了他们的心理弱点，

强烈的认同会带来同仇敌忾的效果，让读者产生

误同，错误地认为机构是不法投资行为的吹哨人。

 （2）大量采用对比手法，制造强烈反差，激

发公众不信任甚至愤怒的情绪。比如，列举瑞幸

以及其关联方领导层兑现圈钱获取高额利润，以

及其他案例中散户承担巨大损失的案例，制造恐

慌，点燃怒火。

例 9　 Luckin’ s  management  in  total cashed  out
almost half of their stakes through stock pledge and left
rest investors with significant risk of stock collapse.

例 10　As comparison, Lenovo, Warburg Pincus
and  Hertz  made  USD 1.84  billion  (cash  out  &  remai-
ning  shareholding)  vs.  USD  485  million  original  in-
vestment, thus have seen 380% return.

例 9 通过提示巨大股票崩盘风险，隐含对公

众的同情，激发共情认同，并将瑞幸置于自己的

对立面，实现对立认同；例 10 通过对联想公司的

认可和赞扬，让公众错误地认为机构的立场是希

望公众也能获得高额回报。

 （3）渲染公司管理层的可疑形象，影射企业

财务造假概率极高，损害公众利益。

例 11　 Luckin’ s  independent  board  memeber,
Sean Shao,  is/was on the board of  some very questio-
nable Chinese companies listed in the US that have in-
curred significant losses on their public investors.

 （4）夸张地突出非法受益人的利润，制造

仇恨。

例 12　Don’t forget Chairman Lu cashed out ano-
ther USD 434 million (HKD 3.4 billion) at infinite net
return due to his close-to zero holding cost.

例 12 故意将近乎为零的股票持有成本与无限

的高额回报做鲜明对比。

 （5）利用不同的语气表达对投资人的同情、

对造假者的愤怒。

例 13　Charles Zhengyao Lu and the same group
of  closely-connected  private  equity  investors walked
away with USD 1.6 billion from CAR (699 HK) while
minority shareholders took heavy losses.

例 13 对 于 投 资 人 的 套 现 ， 采 用 了 walk way
 （离场）的表达，轻松描摹出其不负责任的人格

形象，突显了自己作为揭露者的正义，让读者产

生错误的认同，认为报告人跟公众的利益是一致

的。而针对个体投资者，其刻意指出“minority
shareholders”和“heavy losses”， 表 达 了 对 散 户

投资者遭受重大损失的同情。而散户正是股市波

动不可忽视的力量。

 （6）针对不同的内容，采用不同的语气和
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口吻。

对自己的工作充分自信：Our confidence level
has achieved 99% with 1% margin of error.

对瑞幸的不合规做法表达讽刺：More interes-
tingly, we find Zhengzhe’s registered address is next to
Luckin’s Xiamen。

对消费者观点表示认同：Again, people natu-
rally tend to buy more “other products” for delivery or-
ders to meet free shipping requirement.

 （7）拿捏分寸，语气收放自如。

在客观论述之外，报告有意在需要给出结论

或其他无需论证的地方，流露自信、肯定的语气，

对于无法确证或容易引起争议的情况则采用推测、

可能的语气，两种语气的交织可谓颇具匠心。既

给人分寸拿捏到位，不打诳语的印象；大量确定

性口吻又不露声色地让人忽视不确定的因素，将

人引入确信的误同之中。

确定的口吻：Luckin’s ambition is never a cof-
fee company.

推测的口吻：So where did the money go? Clues
might be found from the similar amounts of overstated
store-level profit and advertising expenses.

 （三）报告采用的修辞手段“战法”

报告采用的立体修辞火力网，从宏观上体现

为正面打击与侧面攻击相结合的进攻战略，在修

辞战术上体现为逻辑诉诸、情感诉诸与人格诉诸

交织而成的主要战术着眼点，通过三大认同机制

从战术路径上保证对读者的有效影响，而具体的

战法则依赖于各种修辞手段的运用。

 1. 攻击性或贬抑性词汇直指问题本质

报告精心选用了大量具有攻击性和贬低性的

词汇和词组，直指事物本质、问题本身。这些词

汇并未带有侮辱、谩骂的性质，多控制在专业判

断所指的缺陷方面，体现了商务活动中，各主体

应遵守规则，将攻击限制在理性的范围。因篇幅

所限，表 1 仅从报告中抽取少量例子，予以说明。
 
 

表 1    攻击性或贬抑性词汇举例

Tab. 1    Examples of aggressive and derogative words

词汇类型 例词

名词及名词性词组 fraud, fundamentally broken business, business model flaw, no differentiation,
high compliance risk, another potential problem, not enough demand, mission impossible

表语、修饰语 biased, poorly/much worse positioned, structurally not competitive, inherently disadvantaged,
not Luckin branded, inferior, very limited, exactly the opposite

动词及动词词组 fabricate, reduce labor costs and barista training to a minimum level, works against
its customers’ existing perception

 

 2. 多种强化语气手段增强作战气势

针对不同的对象，报告灵活采用各种语气进

行情感助攻。但对主要的攻击对象，报告毫不吝

惜语气强化手段以增加攻击气势，举例如下。

 （1）采用副词、形容词及语义强度较高的词

汇加强语气：Luckin chooses to completely go a dif-
ferent  direction,  and  focuses  on  the  coffee  functional
demand  that happens  to be only a  niche  market  in
China. （choose 显示瑞幸的主观故意，completely
和 only 表示程度，happens to 有揶揄的意味。）

 （2）用典加强语气：Luckin’s attempt to de-
crease discount level (i.e. raise effective price) and in-
crease same store sales at the same time is mission im-
possible. （mission impossible 是家喻户晓的系列电

影，用在此处强调不可能。）

 （ 3） 讽 刺 ： Luckin’ s  dream “ to  be  part  of
everyone’ s  everyday  life,  starting  with  coffee”  is  un-
likely to come true, as it lacks core competence in non-
coffee products as well. （梦想始终是梦想，不可能

成真。）

 （ 4） 反 语 ：  However,  here  is  the clever  part:
company  management  likely  thought  about  the  possi-
bility that more and more investors and data firms were
starting to track their order numbers themselves as part
of the due diligence process, so “ jumping orders”  is a
simple way to mislead investors. （clever part 聪明之

处恰恰是读者所不能认同的，意指瑞幸瞒天过海。）

 （5）矛盾修辞：It has been “public secret” that
Baiyin  Wang  and  Charles  Zhengyao  Lu  maintain  a
very  close  personal  relationship（ public 与 secret 的
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矛盾搭配还配上引号强调，突显瑞幸为人不齿的

勾结。）

 3. 形象化的语言增强感染力

除了严肃的论证，报告还力图采用形象化的

语言增强文字感染力，打破露骨单一的攻击氛围，

让攻击变得极具画面感且富有感召力。主要的修

辞手段有明喻、暗喻、隐喻、拟人、借代等。例

如：smoking gun 本义为正在冒烟的枪，指的是开

枪事实千真万确，喻指铁证如山；red flag 本义为

红旗，一般用来警示、提醒，这里喻指危险或警

示信号。更多例句如下。

例 14　 The echoing patterns  of  CAR  (699  HK)
resonate when  looking  at  Luckin’ s  recent  share  price
performance.

例 15　 Given that “ golden triangle”  cashed out
USD 1.1  billion  from CAR (699  HK),  what  will  hap-
pen to Luckin is self-explanatory.

例 16　 As  Charles  Zhengyao  Lu  and  other  pre-
IPO investors  walked away with  USD 1.6  billion (not
to mention USD 0.7 billion worth of remaining shares),
public investors were left holding the bag.

 （四）立体修辞火力网的整体架构

通过上述分析，不难发现报告从修辞战略、

修辞战术、修辞战法三个层面搭建起立体修辞火

力网，以高效实现其修辞目的——即公开瑞幸财

务造假事实并做空公司股价。在战略层面，采用

了正面与侧面相结合的攻击策略，大量引用真实

数据、列举事实，直接点明瑞幸存在的各种问题；

同时引用各种旁证，有意或无意地通过多触点、

多渠道引导读者形成对瑞幸的负面印象。在战术

层面，巧妙地运用逻辑、情感、人格三种诉诸相

交织的修辞战术，通过共情认同、对立认同、误

同三大机制实现认同与说服。在战法层面，利用

各种修辞手段，有效提高报告的正面和侧面打击

力度，完成了对三大战术的配合。针对目标读者

的情绪和心理反应，报告运用多种强化语气的手

段和形象化的语言，增强气势、渲染情感，提升

报告内容的可信度和说服力，将战术路线贯彻到

底，达到最佳修辞效果。综上，笔者对报告采用

的立体修辞火力网进行层层剖析，完成了报告立

体修辞火力网的整体架构（图 2），以期对企业的

非竞争修辞的运作机制有所启示。

 四、结论：掌握非合作修辞的主动权

一般而言，“以认同为取向、显性合作、 相
互支持”是现代社交的语用原则 [24]。然而，非合

作的商务冲突在很长一段时间内仍将保持常态。
 

进攻策略

修辞情境

宏观社会语境 微观修辞语境

关涉主体 修辞目的

进攻策略

打击

打击效果

打击效果

打击效果

目的

图 2    立体修辞火力网的架构

Fig. 2    Construction of a multi-dimensional rhetorical attack network
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在法律、传统、道德等因素的规制下，竞争性商

务活动体现出一定的理性与克制。非合作修辞往

往采用正面打击和侧面攻击相配合的战略，巧妙

地运用逻辑诉诸、人格诉诸、情感诉诸作为战术

切入点，力图通过共情认同、对立认同、误同三

大战术路径实现最后的认同与说服。在这个过程

中，正面战略成为效率化社会的主流，侧面战略

成为加强效度的不可或缺的手段。同样，理性诉

诸是基石，与理性诉诸交织在一起的人格诉诸、

情感诉诸往往成为最后攻破防线的助推器。在微

观修辞层面，各种修辞手段的使用会将整体战略

和各种战术路线贯彻到底，极大程度地保证了立

体修辞火力网的最大打击效果。语言是一种公共

产品[25]，具有经济能力、经济功用和经济价值[26]。

语言作为传播工具，不可避免地与各种经济、社

会活动产生联系，从而影响经济成本与效益。我

们从修辞角度对非合作商务文本展开分析，能捕

捉到企业财务报表等传统计量方式难以量化的经

济走势特征以及文本撰写意图，助推公众对文本

目标公司产生有利于言说者的认知和理解。面对

日趋激烈的经济竞争，中国的合法企业不能被动

承受，在必要的时候要合理地利用做空报告中体

现出来的修辞战略、战术、战法，主动出击，从

而在市场竞争中立于不败之地。当然，企业在遭

受恶意非合作针对时该如何应对，也是后续可以

研究的方向。
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