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摘要：数字经济的发展对国家综合实力的提升与构建国际竞争力具有变革性意义。数字化时代下，

数字经济在媒体关注下能否提升企业声誉、增强企业竞争力，以及其内在的驱动机制等问题，值

得深入研究。以 A 股上市公司为研究样本，检验媒体关注下数字经济对企业声誉的影响机制。研

究结果表明，数字经济在媒体关注的催化下有利于促进企业声誉提升，并在“双碳”目标下通过

企业绿色创新形成作用路径。进一步研究发现，媒体关注下数字经济对企业声誉的提升效果在国

有企业、重污染企业中更加明显。研究结果从微观层面丰富了数字经济发展的影响效应，同时在

数字经济发展的背景下为企业声誉提升提供了新路径。
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Impact of Digital Economy on Corporate Reputation
under Media Attention

−Impact Mechanism Based on Green Innovation
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Abstract：The evolution of the digital economy is of transformative significance for enhancing a nation’s
comprehensive  strength  and  its  global  competitiveness.  In  the  digital  age,  scholars  need  to  study  the
potential  of  the  digital  economy  under  media  attention,  examining  its  role  in  promoting  corporate
reputation and improving business competitiveness driven by its underlying mechanisms and merits. This
study  selects  companies  listed  on  the  Chinese  A-share  market  as  its  research  sample,  investigating  the
mechanisms  by  which  the  digital  economy  influences  corporate  reputation  under  media  attention.  The
findings  indicate  that  the  digital  economy,  catalyzed  by  media  attention,  contributes  to  enhancing
corporate  reputation,  and  establishes  a  pathway  via  green  innovation  within  the  framework  of  the “dual
carbon” strategy.  Furthermore,  it  is  found  that  the  role  of  the  digital  economy  in  enhancing  corporate
reputation  under  media  attention  is  more  pronounced  for  state-owned  and  heavily  polluting  enterprises.
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This  research  sheds  light  on  the  microeconomic  effects  of  digital  economy  development,  offering  new
paths for businesses to bolster their reputation against the backdrop of a thriving digital economy.
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良好的声誉能够为企业带来可持续发展，目

前已被广泛视为组织成功的关键基石。它是企业

的一种关键资源，具有创造价值的潜力[1]，其无形

特性使其更难以复制。具有良好声誉的企业将拥

有更多的商业优势，构筑坚实的竞争壁垒，增加

顾客对产品和服务的信赖，从而巩固自身的市场

竞争地位。近年来，数字经济的发展为企业声誉

提升带来了新契机。数字经济正在成为重组全球

要素资源，重塑全球经济结构，改变全球竞争格

局的关键力量。我国对数字经济发展高度重视 [2]，

国家相关政策强调要深入推进数字经济与实体经

济融合发展，在制造业、服务业、农业等领域实

施数字化改造，放大数字经济的倍增效应。诸多

学者研究了数字经济对绿色发展的作用，明确指

出数字经济可以提升企业的绿色创新水平。企业

声誉可以利用其外部性特征将企业内部绿色创新

充分外化，获得商品溢价，从而增加市场对数字

经济与绿色创新所带来的价值预期，或缓解甚至

扭转资本市场对企业的负面预期[3]。而凭借自身对

公众舆论和行为的影响力，媒体对企业经营行为

的报道客观上使企业受到更多的公众关注[4]。

国内外学术界在数字经济的作用效应与企业

声誉的影响要素领域已开展了诸多探索性研究，

并形成了一系列具有参考价值的成果。然而，现

有关于数字经济的影响效应的研究多聚焦于创新

能力、高质量发展、转型策略和新质生产力发展

等维度[2,5,6-7]，针对企业声誉影响因素的探讨则主

要集中于企业社会责任履行、盈余管理和 ESG 投

资等层面[8-10]。在数字化进程加速推进的背景下，

关于数字经济是否能够对企业声誉提升产生正向

驱动作用、绿色创新是否在这一过程中发挥中介

传导效应，以及媒体关注度是否能够强化这种驱

动作用的强度与效能等问题，尚未形成系统性研

究结论。鉴于此，本研究以媒体关注为研究切入

点，通过构建理论分析框架，系统考察数字经济

对企业声誉的影响机制及其作用路径，并重点分

析绿色创新在其中的中介传导效应，以期为深化

数字经济与企业声誉关系的理论研究提供新的视

角与实证依据。

本文可能的贡献体现在：第一，从媒体关注

的视角重新审视外部数字经济发展促进企业声誉

提升的内在机理，从企业微观主体的角度为地方

数字经济发展的外溢效应提供了新的经验证据；

第二，现有文献普遍认为数字经济发展可以助力

企业进行绿色创新，本文考察了企业绿色创新在

数字经济推动企业声誉提升过程中发挥的桥梁作

用，研究结果刻画了数字经济影响企业声誉的机

制与路径；第三，本文的结论具有较强的现实意

义，有助于更加深入理解数字经济发展的积极效

应，为企业声誉提升提供新的可借鉴路径。

 一、理论分析与研究假设

 （一）媒体关注下数字经济对企业声誉的作用

Gardberg 等认为公司的声誉水平与 8 个利益

相关者的反馈有密切联系，包括员工行为、客户

误解、投资者对企业价值评估、合作伙伴忠诚度、

法律监管强度、社会积极分子抵制行为、社区成

员感受到的社会责任以及媒体曝光度[11]。利益相

关者理论认为利益相关者对于企业实现发展目标

来说至关重要，利益相关者参与企业的经营活动，

能够直接影响企业实现发展目标的过程。现有研

究表明，数字经济发展可以从各方面综合提升利

益相关者对企业的评价与信心，进而提升企业声

誉。企业通过在线化、平台化、智慧化、透明化

打造数字化服务平台，将服务功能从“客户满意”

转向“客户忠诚”，深化客户服务感知，提高客

户满意度[6]。新闻媒体在企业声誉的形成过程中担

任着非常重要的角色[12-13]。当企业没有达到其自我

提升的社会标准，也没有达到利益相关者的期望

时，其声誉可能会受到严重损害 [14]。基于信息不

对称理论，由于数据监测困难，双方无法公开透

明等原因会导致企业与利益相关者掌握的信息量

不同，很可能造成利益相关者对企业行为的误判。

媒体作为传播社会信息的重要介质，不仅能够向
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民众及时传递信息，而且还能发挥信息放大的功

能，会密切关注社会大众最为关心和感兴趣的问

题，并提供给公众一系列议题，引起全社会的广

泛关注[4]。因此，在数字经济发展下，企业的各种

变 革 在 受 到 媒 体 的 传 播 后 会 进 一 步 影 响 企 业

声誉。

目前，数字化正在迅速改变企业资讯的传播

环境。近 20 年来，随着数字媒体技术、信息技术

飞速发展，以互联网为代表的新媒体从诞生到逐

步壮大，深刻改变了旧有的新闻传播方式，系统

性重塑了媒介形态和传播格局。在互联网时代背

景下，网络媒体的受众选择更多，形式多样，交

互性极强。独特的网络介质使得信息传播者和接

收者关系走向平等，大众能够通过网络媒体及时

获得企业相关信息，发出更多声音。数字经济发

展给公司带来了新机会，可以使公司利用互联网

来扩大影响力创造商业价值[5,15]。当媒体对企业进

行正向或中性报道时，会对企业产生正向激励效

应，促使企业更加积极主动承担责任，传播正面

形象；而当媒体对企业进行负面报道时，迫于舆

论压力以及为了保持市场竞争力，企业必须努力

提升声誉，积极采取措施，提升利益相关者的信

赖程度。总之，数字经济的发展降低了信息不对

称程度，使得外界更容易获取企业以及企业管理

者的相关信息。借由媒体传播所产生的“扩音器”

效应，这些变革成果能够以更快的速度为大众所

熟知，企业的知名度也随之提升。无论媒体进行

正面还是负面报道，都会促使企业积极行动提高

声誉。基于此，本文提出研究假设 1。

H1：媒体关注下数字经济发展能够提升企业

声誉。

 （二）绿色创新的作用机制

绿色创新是最重要的环境战略之一，它涉及

生产程序的变革，具体措施包括减少资源消耗、防

止污染以及在商业运营领域采用环境管理系统[16]。

已有研究探讨了数字经济发展对企业绿色创新的

作用。数字经济发展利用大数据、人工智能等数

字技术整合各种资源，缓解传统金融市场中人力

成本高、自动化程度低、业务门槛高的不足，为

进行绿色创新的企业提供充足的技术和资金支持，

提升企业绿色创新的动力和能力[17]。企业通过绿

色创新活动向市场传递了盈利、企业社会责任履

行及可持续发展能力等积极信息。其本质上构建

了与投资者利益诉求相契合的价值共鸣点，获得

更多市场信任度，提升了企业声誉，为企业带来

商机和竞争优势，使其在可持续行业中脱颖而出。

此外，绿色创新还有助于企业避免环境风险和法

律问题，保护企业声誉。因此，基于“信息传递”

理论，绿色创新有助于提升并保护企业形象和声

誉，增强企业在市场上的竞争力，并为可持续发

展提供更多的机会和资源。

另外，学者们发现媒体关注会对企业绿色创

新产生影响。媒体对企业的报道数量越多，监督

强度越大，企业的绿色创新绩效越好 [18]。互联网

加剧了媒体环境报道所引发的监管风险和公众舆

论压力，倒逼污染企业进行绿色创新 [19]。然而，

由于绿色创新具有不确定性，其所建立的绿色形

象不一定能及时传递到利益相关者处，企业容易

与利益相关者之间容易形成信息不对称，影响信

任关系的建立。而媒体作为传播信息的主要媒介，

受众面更广，其可靠度和信息真实性有一定保证，

越来越被市场认可[20]。媒体通过报道企业的绿色

创新行为，既能满足各利益相关者的信息需求，

降低收集信息的成本，缓解信息不对称问题，还

能帮助企业更好地树立形象，获取消费者认可，

得到投资者青睐[21]。因此，当企业有绿色创新成

果时，通过媒体传播的“扩音器”效应，将绿色

创新有效的信息不断在企业与利益相关者之间进

行交换，降低因相关技术专业性过强而造成的信

息不对称，展现其拥有的技术、资源优势，提高

企业的知名度。

总之，数字经济发展可以从资金来源、满足

客户需求、优化创新效果等各方面促进企业绿色

创新能力的综合提升。企业的绿色创新活动通过

媒体传播更容易向市场传递盈利、责任等积极信

息，这些信息会提升利益相关者信赖度，进而促

进企业声誉提升。基于此，本文提出研究假设 2。

H2：媒体关注下数字经济发展通过促进绿色

创新进而提升企业声誉。

综上所述，本文构建了在媒体关注下的“数

字经济发展－绿色创新－企业声誉”影响机制的

主要研究路径，进一步揭示数字经济发展的外溢

效应下绿色创新的中介作用。图 1 为本文的研究

机制路径图。
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 二、研究设计

 （一）样本选取与数据来源

通过搜集 2011—2019 年的沪深 A 股上市公司

的相关信息与所在城市匹配，剔除处于金融行业

的企业、ST、*ST 公司以及相关数据缺失的公司，

最终得到 5 171 个公司－年度观测值。另外，本文

对所有连续变量进行了上下 1% 的缩尾处理。其

中，数字经济数据来自《中国城市统计年鉴》，

绿 色 专 利 和 媒 体 报 道 数 据 来自 CNRDS 数 据 库 ，

企业声誉数据和其他数据来自 CSMAR 数据库。

由于《中国城市统计年鉴》获取的数字经济的

相关原始数据截至 2019 年，并基于数字经济近

10 年的发展，故本文将研究年限设定为 2011—

2019 年。

 （二）变量测量

 （1）被解释变量：企业声誉 CR。目前，国

内外对企业声誉没有统一的衡量方法。基于数据

的可获得性，本文借鉴管考磊等的研究思路，从

利益相关者角度选取指标[9]。从债权人角度选取流

动比率、资产负债率、长期负债比 3 项指标；从

股东角度选取每股股利、每股收益 2 项指标；从

客户与社会角度选取企业的收入、净利润、资产、

企业价值在行业内排名 4 项指标；除此之外，还

选取了可持续增长率、是否为四大会计师事务所

审计、独立董事比率 3 项指标。最后采取因子分

析法，得到综合评分，构建出企业声誉指标。

 （2）解释变量：数字经济 DE。基于数字经

济的内涵，本文参考赵涛等的研究，将数字经济

发展指数一级指标划分为互联网普及率、相关从

业人员情况、相关产出情况、移动电话普及率和

数字金融普惠发展指数 5 个方面的指标 [22]。并对

这 5 个指标进行衡量（见表 1）。

 （3）中介变量：绿色创新 ln_Gre。本文采用

上市公司获得的绿色发明专利数量 ln_GreInvig 作

为企业绿色创新的代理变量，并进行了加 1 取对

数处理。

 （4）调节变量：媒体关注 ln_media。参考王

云等，本文将新闻媒体发布的有关企业的信息数

量作为媒体关注的衡量标准[23]。数据来源于中国

研究数据服务平台（CNRDS）的子库上市公司新

闻数据库，该子库基于大数据研究系统记录了

400 多家网络财经媒体和 500 多家报纸媒体所获得

的 9 000 多万条原始新闻。考虑到主流媒体传播有

传统纸质和网络两种方式，故使用纸质媒体报道

总量 ln_primedia 与网络媒体报道总量 ln_ netme-

dia 作为媒体关注的代理变量，并进行了加 1 取对

数处理。

 （5） 控制变量：为排除其他因素的影响，本

文对企业规模 Size、总资产净利润率 ROA、营业

收入增长率 Growth、资产负债率 Lev、董事会规

模 Board、托宾 Q 值 TobinQ、第一大股东持股比

例 Top1、行业 Industry 和年份 Year 进行控制。

本文主要变量的说明如表 2 所示。

 （三）模型设置

为检验媒体关注视角下数字经济发展对企业

声 誉 的 作 用 效 果 与 影 响 机 制， 本 文 构 建 模 型

 （1）~（4），具体设定见下文公式。其中，模型

 （1）检验媒体关注在数字经济发展对企业声誉影

响中的调节作用；根据温忠麟等中介效应检验方

法[24] ，构建模型（2）~（4），检验了具有调节效

应的绿色创新驱动机制，即在媒体关注调节作用

下，绿色创新能否发挥中介效应驱动数字经济发

展对企业声誉的影响。

 

表 1    数字经济发展水平指标

Tab. 1    Indicators of digital economic development level

一级指标 二级指标 三级指标 属性

数字经济
发展指数

互联网普及率 每百人互联网用户数 +

互联网相关人员
从业人数

计算机服务和软件
从业人员占比 +

互联网相关产出 人均电信业务总量 +

移动互联网用户数 每百人移动电话用户数 +

数字金融普惠发展 中国数字普惠金融指数 +

 

数字经济 绿色创新 企业声誉

媒体关注

图 1    媒体关注下数字经济对企业声誉的影响机制

Fig. 1    Impact  mechanism of  digital  economy on corporate
reputation under media attention
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CRi,t =α+α1DE i,t +α2ln_mediai,t +α3DEi,t×
ln_mediai,t +γControls+

∑
Industry+∑

Year+εi,t （1）

ln_Grei,t =α+α1DEi,t +α2ln_mediai,t +α3DEi,t×
ln_mediai,t +γControls+∑

Industry+
∑

Year+εi,t （2）

CRi,t =α+α1ln_Grei,t +γControls+
∑

Industry+∑
Year+εi,t （3）

CRi,t =α+α1DE i,t +α2ln_mediai,t +α3DE i,t×
ln_mediai,t +α4ln_Grei,t +γControls+∑

Industry+
∑

Year+εi,t （4）

式中：下标 i 为企业；t 为年份；因变量 CR 为企

业声誉；自变量 DE 为数字经济；Controls 为控制

变量；Industry 为控制行业固定效应；Year 为控制

年份固定效应； ε 为残差项。

 三、实证分析

 （一）描述性统计分析

本文进行了全样本相关变量的描述性统计。其

中，企业声誉 CR 的均值为 0.894， 最小值为 0.000 3，

最大值为 9.665，说明不同企业的声誉存在较大差

异。数字经济 DE 的最小值和最大值分别为 0.040

和 0.552，均值为 0.177，说明在不同的城市，数

字经济发展程度不同。在媒体关注方面，纸质媒

体 报 道 均 值为 5.480， 而 网 络 媒 体 报 道 均 值 为

3.795，说明纸质媒体对企业的报道数量相对较多。

企业绿色发明专利 ln_GreInvig 的均值为 0.532，说

明企业普遍有意识进行绿色创新，且绿色专利多

为实用新型专利。描述性统计结果为后续实证研

究奠定了基础。

 （二）主回归分析

表 3 和表 4 分别列示了模型（1）~（4）在网

络和纸质媒体关注下，数字经济对企业声誉的影

响及影响机制的检验结果。从表 3 网络媒体关注

来看，第（1）列 DE× ln_netmedia 的系数为 2.109，

且在 1% 的水平上显著为正，说明网络媒体关注

可以加强数字经济对企业声誉的提升作用，本文

提出的假设 1 成立。由第（2）列的结果可知，在

网络媒体关注下数字经济对企业绿色创新的影响

在 1% 水平上显著为正，故数字经济发展水平越

高，网络媒体报道越多，企业进行绿色创新的能

力就越强，绿色专利的授权数也越多。由第（3）

列的结果可知，企业绿色创新对企业声誉的影响

在 1% 水平上显著为正，说明企业进行绿色创新

可以提升企业声誉。由第（4）列的结果可知，

DE× ln_netmedia 的系数较第（1）列有明显下降，

说明在网络媒体关注下数字经济促进企业声誉提

 

表 2    主要变量定义及说明

Tab. 2    Definition and description of main variables

变量类型 变量名称 变量符号 变量测量

被解释变量 企业声誉 CR 选取12个指标采用因子分析法进行测量

解释变量 数字经济 DE 构建数字经济综合发展指数

中介变量 企业绿色创新 ln_GreInvig Ln(企业绿色发明专利授权数量+1)

调节变量
纸质媒体关注 ln_primedia Ln(当年纸质媒体报道该企业的总数量+1)

网络媒体关注 ln_netmedia Ln(当年网络媒体报道该企业的总数量+1)

控制变量

企业规模 Size ln(年末总资产+1)

资产负债率 Lev 年末总负债/年末总资产

总资产净利润率 ROA 净利润/总资产平均余额

营业收入增长率 Growth 本年营业收入/上一年营业收入−1

托宾Q值 TobinQ  （流通股市值+非流通股股份数×每股净资产+负债账面值）/总资产

董事会规模 Board ln(董事会人数)

第一大股东持股比例 Top1 第一大股东持股数量/总股数
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升的过程中，绿色创新起到了部分中介效应。进

一步，Sobel Z 的值在 1% 的水平下显著，且 Boot-
strap 中介效应的置信区间并不包含 0，表明中介

机制检验的结果有效。实证数据结果较为清晰地

刻画了数字经济对企业声誉的影响路径，本文提

出的假设 2 得到了支持。而针对表 4 纸质媒体关

注有着与网络媒体类似的效果，但从对第（1）列

的比较来看，网络媒体关注下 DE× ln_netmedia 的

系数为 2.109，但是纸质媒体关注下该系数只有

1.110，说明网络媒体的调节作用更强，体现出数

字化时代人们获取信息的方式由传统纸质媒体转

向新型网络媒体的倾向。
  

表 3    网络媒体关注主回归结果

Tab. 3    Main regression results under online media attention

变量
(1) (2) (3) (4)

CR ln_GreInvig CR CR

DE×
ln_netmedia

2.109*** 0.277*** 1.407***

(0.412) (0.106) (0.180)

DE
−0.256 0.645*** 0.472***

(0.286) (0.138) (0.140)

ln_netmedia
0.135*** 0.062*** 0.129***

(0.016) (0.015) (0.016)

ln_GreInvig
0.129*** 0.105***

(0.022) (0.020)

Sobel Z 0.067***

Bootstrap
置信区间 [0.395,0.710]

常数项
−14.179*** −7.266*** −14.983*** −13.422***

(0.479) (0.380) (0.512) (0.457)

控制变量 Yes Yes Yes Yes

行业/年份 Yes Yes Yes Yes

观测值 5 136 5 136 5 136 5 136

调整R2 0.629 0.282 0.604 0.634

注：*、**、***分别表示在10%、5%和1%的水平上显著，
括号内是稳健的标准误，表4同。
 

 （三）稳健性检验

 1. PSM-DID

互联网、移动通信、物联网、云计算等网络

技术发展的关键是带宽问题。为了加快我国的宽

带建设，国务院在 2013 年发布了“宽带中国”战

略实施方案，在 2014 年、2015 年、2016 年连续

3 年先后选取了北京市、上海市等 117 座城市作为

试点城市，加快信息网络宽带化升级，推进城镇

光纤入户。作为一项外生政策冲击，“宽带中国”

战略对城市数字经济的发展起到了重要影响。本

文将以此为基础，更加稳健地评估在媒体关注下，

数字经济发展是否通过促进企业绿色创新进而提

升了企业声誉。本文参考赵涛[22] 的研究，结合《国

务院关于印发“宽带中国”战略及实施方案的通

知》，以控制变量为依据，采用近邻匹配方式进

行倾向得分匹配 PSM，分别选取实验组和对照组。

首先，本文对数据进行了平行趋势检验，结果表

明：在“宽带中国”战略实施前，相关结果不显

著，而政策实施 3 年后“宽带中国”战略才对企

业声誉产生正向冲击。经过检验，平行趋势假设

成立，故可以使用 DID 方法检验数字经济对企业

声誉的影响。根据检测结果，本文构建稳健性检

验 DID 模型，见式（5）~（8）。

 

表 4    纸质媒体关注主回归结果

Tab. 4    Main regression results under print media attention

变量
(1) (2) (3) (4)

CR ln_GreInvig CR CR

DE×
ln_primedia

1.110*** 0.286*** 1.078***

(0.146) (0.089) (0.146)

DE
0.476*** 0.628*** 0.408***

(0.139) (0.137) (0.137)

ln_primedia
0.080*** 0.026** 0.078***

(0.012) (0.011) (0.012)

ln_GreInvig
0.129*** 0.109***

(0.022) (0.021)

Sobel Z 0.067***

Bootstrap
置信区间 [0.395,0.710]

常数项
−15.461*** −7.491*** −14.983*** −13.612***

(0.509) (0.384) (0.512) (0.470)

控制变量 Yes Yes Yes Yes

行业/年份 Yes Yes Yes Yes

观测值 5 136 5 136 5 136 5 136

调整R2 0.618 0.280 0.604 0.626
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CRi,t =α+α1Didi,t +α2ln_mediai,t +α3Didi,t×
ln_mediai,t +γControls+∑

Industry+
∑

Year+εi,t （5）

ln_Grei,t =α+α1Didi,t +α2ln_mediai,t +α3Didi,t×
ln_mediai,t +γControls+∑

Industry+
∑

Year+εi,t （6）

CRi,t =α+α1ln_Grei,t +γControls+∑
Industry+

∑
Year+εi,t （7）

CRi,t =α+α1Didi,t +α2ln_mediai,t +α3Didi,t×
ln_mediai,t +α4ln_Grei,t +γControls+∑

Industry+
∑

Year+εi,t （8）

式中，Didi,t 表示是否为“宽带中国”的试点城市，

如果企业 i 在第 t 年成为“宽带中国”试点城市，

则为 1，否则为 0。本文对式（5）~（8）进行回

归，结果如表 5 所示。从表 5 第（1）列可以看出，

交乘项 Did×ln_netmedia 在 1% 的水平上显著影响

企业声誉，“宽带中国”战略实施对企业声誉有

显著促进作用，这表明在网络媒体关注作用下网

络基础设施所代表的数字经济发展对企业声誉的

提升都发挥了重要作用。通过列（2）~（4）结果

可知，绿色创新通过了中介效应的验证。即媒体

关注下，“宽带中国”战略通过影响绿色创新对

企业声誉起到促进作用。稳健性检验的回归结果

与主检验回归结果一致。

 2. 工具变量法

为了避免遗漏变量和互为因果导致的结果偏

误，本文采用工具变量法处理内生性问题。本文

借鉴黄群慧[25] 和赵涛等[22] 的研究思路，采用各城

市在 1984 年的邮电历史数据作为数字经济发展指

数的工具变量。其合理性在于：一方面，互联网

作为传统通信技术的延续发展，历史上的电信基

础设施会从技术水平和使用习惯等因素影响到后

续阶段互联网技术的应用；另一方面，固定电话

等传统电信工具对经济发展的影响随着使用频率

下降而逐渐式微，满足排他性。为了能够直接用

于面板数据的计量分析，所以本文引入一个随时

间变化的变量来构造面板工具变量。具体而言，

采用地级城市 1984 年的邮局数量和电话数量与各

城市互联网用户数进行交乘作为数字经济发展水

平的工具变量 IV。根据表 6 第（1）列具变量第一

阶段的回归结果，数字经济指数与工具变量之间

在 1% 显著性水平上呈现显著正相关关系，说明选

取的工具变量具有适用性。且通过弱工具变量检

验证实了 IV 的有效性（F 统计量大于 10）。表 6
第（2）~（4）列显示了第二阶段的回归结果，结

果表明数字经济发展水平在 5% 的水平上对企业

声誉产生正向显著影响，且绿色发明专利 ln_Gre-
Invig 起到了中介作用，这表明在控制内生性后主

检验回归结果依然成立。

 3. 其他稳健性检验

本文采用替换变量衡量方式将企业绿色发明

专利 GI 和绿色实用新型专利 GN 申请数量加 1 取

对数，作为绿色创新的替代变量进行检验，结果

的方向与显著性与上文保持一致，说明主检验结

果具有稳健性。

 四、进一步讨论

 （一）异质性分析：产权性质

相对于非国有企业，国有企业有更强的持续

经营能力，更加重视中长期的战略发展，且在国

 

表 5    稳健性检验：外生政策冲击检验

Tab. 5    Robustness test: exogenous policy shock analysis

变量
(1) (2) (3) (4)

CR ln_GreInvig CR CR

Did×
ln_netmedia

0.201*** 0.045* 0.196***

(0.043) (0.027) (0.042)

Did
0.072** 0.085*** 0.063**

(0.030) (0.031) (0.030)

ln_netmedia
0.107*** 0.052*** 0.101***

(0.024) (0.017) (0.024)

ln_GreInvig
0.129*** 0.114***

(0.022) (0.020)

常数项
−13.805*** −7.323*** −14.937*** −12.972***

(0.497) (0.379) (0.511) (0.483)

行业/年份
控制变量

Yes Yes Yes Yes

Yes Yes Yes Yes

观测值 5 158 5 158 5 158 5 158

调整R2 0.614 0.278 0.603 0.619
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家相关政策的大力扶持下，国有企业相对而言拥

有更多的资金保障，有更强的资信和融资能力，

人才资源也相对充足。为此，本文考察了不同所

有权性质下回归结果的差异。表 7 和表 8 显示了

两种媒体关注的回归结果。以网络媒体为例，表 7
第（1）~（4）列显示了国有企业的回归结果，第

 （5）~（8）列显示了非国有企业的回归结果。数

字经济发展与媒体关注的交乘项（DE×ln_netmedia）

的回归系数在国有和非国有企业中均在 1% 水平

上显著正相关，交乘项回归系数在国有企业中为

1.891，在非国有企业中为 1.039。这说明媒体关注

下数字经济发展对国有企业声誉的促进作用比对

非国有企业更强，纸质媒体关注下回归也呈现相

似的结论。根据列（4）和（8）回归结果，绿色

创新在国有企业中的中介效应成立，而在非国有

企业中不成立。这说明媒体关注下，数字经济发

展在国有企业中通过绿色创新路径对企业声誉的

影响更有效果。国有企业是我国经济稳健发展的

中流砥柱，总体上声誉优于非国有企业。另外，

国有企业与政府联系极为紧密，这就决定了在履

行社会责任以及开展信息披露工作时，国有企业

必须严格执行。而且社会公众对国有企业赋予了

更高的期待与要求，迫切希望国有企业能够充分

 

表 6    稳健性检验：基于 2SLS 工具变量法的回归分析

Tab. 6    Robustness  test:  regression  analysis  based  on  the
2SLS instrumental variable approach

变量
(1) (2) (3) (4)

IV CR ln_GreInvig CR

DE
0.017***

(0.000)

IV
0.684** 1.934*** 0.415

(0.313) (0.326) (0.307)

ln_GreInvig
0.139***

(0.021)

常数项
0.481*** 15.684*** −7.444*** 14.649***

(0.032) (0.542) (0.384) (0.508)

控制变量 Yes Yes Yes Yes

行业/年份 Yes Yes Yes Yes

观测值 5 171 5 171 5 171 5 171

调整R2 0.432 0.601 0.266 0.609

 

表 7    网络媒体关注异质性分析：产权性质

Tab. 7    Heterogeneity analysis under online media attention: ownership structure

变量

国有企业 非国有企业

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

CR ln_GreInvig CR CR CR ln_GreInvig CR CR

DE×ln_netmedia
1.891*** 0.365*** 1.818*** 1.039*** 0.275* 1.046***

(0.253) (0.133) (0.246) (0.266) (0.161) (0.267)

DE
0.783*** 0.594*** 0.664*** 0.087 0.387** 0.097

(0.251) (0.214) (0.244) (0.135) (0.177) (0.136)

ln_netmedia
0.112*** −0.018 0.116*** 0.168*** 0.165*** 0.172***

(0.024) (0.019) (0.023) (0.021) (0.024) (0.022)

ln_GreInvig
0.218*** 0.200*** 0.011 −0.024*

(0.035) (0.033) (0.014) (0.015)

常数项
17.600*** −7.907*** 17.805*** 16.018*** 7.440*** −6.058*** 9.327*** 7.586***

(0.666) (0.506) (0.685) (0.656) (0.393) (0.632) (0.607) (0.416)

控制变量 Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

行业/年份 Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

观测值 2 685 2 685 2 685 2 685 2 451 2 451 2 451 2 451

调整R2 0.672 0.335 0.653 0.682 0.609 0.255 0.554 0.610
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发挥行业标杆的引领作用。因此，回归结果在国

有企业和非国有企业之间有一定的差异性。

 （二）异质性分析：污染程度

伴随着“双碳”政策的出台，国家越来越重

视经济发展与环境保护的协调。作为环保道路上

国家重点关注的对象，近几年来，相关媒体越来

越重视和关注重污染企业开展的绿色技术创新活

动[26]。因为媒体的关注，重污染企业会更加重视

其绿色发展。因此，本文考察了数字经济发展在

重污染企业与非重污染企业间通过促进企业绿色

创新提升企业声誉的能力。如表 9 和表 10 所示，

媒体关注下，数字经济发展对企业声誉的影响在

重污染和非重污染企业之间都显著。但重污染企

业绿色创新的中介效应成立，而非重污染企业绿

色创新的中介效应不成立，说明在重污染企业中，

媒体关注下数字经济发展通过促进其绿色创新进

而提升企业声誉的效果更加明显。由于重污染企

业本身的行业特点会给社会环境带来负面影响，

媒体对特定话题的关注和报道具有引导作用。媒

体聚焦数字经济发展中的绿色创新，会将公众注

意力吸引到企业的环保行动上，使企业绿色创新

行为成为社会关注的焦点，进而提升企业声誉。

 五、研究结论及启示

本文以 A 股上市公司为研究样本，实证研究

了媒体关注下数字经济发展对企业声誉的影响，

结果表明：（1）媒体关注下数字经济发展有助于

企业声誉提升，且这种提升效果在网络媒体下比

传统纸质媒体更加显著；（2）媒体关注下数字经

济可以通过促进企业进行绿色创新，进而提升企

业声誉，形成“数字经济发展－绿色创新－企业

声誉”的作用路径；（3）媒体关注下数字经济促

进企业声誉提升的效果在国有企业和重污染企业

更加明显。

本文的研究结果从微观层面丰富了数字经济

发展的影响效应，同时在数字经济发展的背景下

为企业声誉提升提供了新路径。基于此，本文提

出以下三方面的启示与建议。

 

表 8    纸质媒体关注异质性分析：产权性质

Tab. 8    Heterogeneity analysis under print media attention: ownership structure

变量

国有企业 非国有企业

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

CR ln_GreInvig CR CR CR ln_GreInvig CR CR

DE×ln_primedia
1.674*** 0.368*** 1.600*** 0.666*** 0.222* 0.667***

(0.201) (0.123) (0.194) (0.201) (0.122) (0.202)

DE
0.424* 0.238 0.264 0.192 0.186 0.206

(0.237) (0.205) (0.210) (0.153) (0.156) (0.161)

ln_primedia
0.087*** −0.019 0.091*** 0.085*** 0.075*** 0.086***

(0.018) (0.014) (0.018) (0.014) (0.017) (0.014)

ln_GreInvig
0.218*** 0.199*** 0.011 −0.008

(0.035) (0.033) (0.014) (0.014)

常数项
17.775*** −7.967*** 17.805*** 16.191*** 7.826*** −6.502*** 9.327*** −7.878***

(0.656) (0.503) (0.685) (0.659) (0.426) (0.653) (0.607) (0.451)

控制变量 Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

行业/年份 Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

观测值 2 685 2 685 2 685 2 685 2 451 2 451 2 451 2 451

调整R2 0.670 0.336 0.653 0.680 0.586 0.245 0.554 0.586
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表 9    网络媒体关注异质性分析：污染程度

Tab. 9    Heterogeneity analysis under online media attention: pollution level

变量

重污染企业 非重污染企业

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

CR ln_GreInvig CR CR CR ln_GreInvig CR CR

DE×ln_netmedia
3.565*** 1.448*** 3.391*** 1.187*** 0.060 1.182***

(0.445) (0.241) (0.436) (0.196) (0.115) (0.197)

DE
1.288*** 1.559*** 1.100*** 0.440*** 0.336** 0.415***

(0.424) (0.324) (0.414) (0.146) (0.154) (0.146)

ln_netmedia
0.355*** 0.164*** 0.335*** 0.096*** 0.053*** 0.092***

(0.047) (0.033) (0.045) (0.016) (0.017) (0.016)

ln_GreInvig
0.229*** 0.121*** 0.087*** 0.076***

(0.049) (0.041) (0.022) (0.021)

常数项
−16.318*** −6.933*** −17.039*** −15.482*** −12.821*** −6.844*** −13.745*** −12.303***

(0.982) (0.676) (0.996) (1.001) (0.505) (0.450) (0.570) (0.479)

控制变量 Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

行业/年份 Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

观测值 1 291 1 291 1 291 1 291 3 845 3 845 3 845 3 845

调整R2 0.695 0.274 0.641 0.698 0.621 0.304 0.596 0.624

 

表 10    纸质媒体关注异质性分析：污染程度

Tab. 10    Heterogeneity analysis under print media attention: pollution level

变量

重污染企业 非重污染企业

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

CR ln_GreInvig CR CR CR ln_GreInvig CR CR

DE×ln_primedia
2.157*** 1.160*** 1.989*** 1.021*** 0.145 1.010***

(0.345) (0.174) (0.331) (0.161) (0.100) (0.162)

DE
0.866** 1.388*** 0.665* 0.403*** 0.335** 0.377***

(0.410) (0.318) (0.399) (0.144) (0.154) (0.144)

ln_primedia
0.192*** 0.105*** 0.176*** 0.049*** 0.003 0.049***

(0.033) (0.021) (0.031) (0.012) (0.012) (0.012)

ln_GreInvig
0.229*** 0.145*** 0.087*** 0.079***

(0.049) (0.041) (0.022) (0.021)

常数项
−16.883*** −7.075*** −17.039*** −15.857*** 13.029*** −7.267*** 13.745*** 12.458***

(0.984) (0.697) (0.996) (1.010) (0.517) (0.459) (0.570) (0.492)

控制变量 Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

行业/年份 Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

观测值 1 291 1 291 1 291 1 291 3 845 3 845 3 845 3 845

调整R2 0.669 0.274 0.641 0.673 0.617 0.303 0.596 0.620
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第一，基于国家层面，国家及宏观管理部门

应充分发展数字经济，大力推进数字经济与实体

企业融合。国家需在全球产业分工背景下充分认

识我国在软件、人工智能、应用场景等领域的优

势条件，对国际市场的产品和技术保持跟踪，扬

长补短。鉴于我国数字经济占 GDP 的比重尚有充

足提升空间，我国需加快不同类型产业数字化转

型，提高经济发展的质量和效益，将发展机遇和

成长潜力转化为实实在在的成果和效益。在政府

层面，各级地方政府及相关职能部门应在加强数

据安全、避免垄断等方面实施政策支持，保障中

小企业发展。政府应助力相关平台开发适合中

小 企 业 的 专 业 技 术， 帮 助 其 实 现 数 字 化 转 型 、

提高竞争力，并针对不同的产业特征采取不同的

措施。

第二，企业应主动抓住数字经济带来的机遇，

提升综合能力，促进自身声誉提高，以满足可持

续发展目标。企业管理者需利用数字技术了解客

户需求、提升投融资效率，进而提高产品质量和

企业竞争能力。企业应重视自身绿色创新能力的

提升，利用数字经济带来的高科技手段，培养高

素质人才，建立数字研发中心，激发企业的创新

动力，加强与国家绿色技术交易中心的对接，坚

持走绿色发展道路。此外，企业还应充分发挥现

代媒体传播的“扩音器”效应，积极与外界利益

相关者进行交流互动，传达企业的价值观、研发

创新活动以及社会友好行为，进一步扩大数字经

济对企业声誉提升的影响效果。

第三，立足于不同的企业特点，国家及相关

部门在推进数字经济的进程中应当各有侧重。针

对国有企业，其要充分发挥数字经济与创新的融

合效应。国企具有与政府联系紧密且更容易受到

大众关注的特点，国有企业管理者应当利用好新

闻媒体的“扩音器”效果，推动企业绿色创新并

带动非国有企业利用数字技术提升自身声誉。对

于处在重污染行业的企业，这类企业应接受更多

的媒体关注，利用好数字经济带来的数字化成果，

大力进行绿色创新，开展绿色智能化生产，调动

企业创新积极性、保持创新活力，在利益相关者

面前树立良好形象，提高自身声誉，从而获得持

续健康发展。
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